QUAN UY HOANG MAI DANG CONG SAN VIET NAM
BAN TUYEN GIAO
o Hoang Mai, ngay 09 thang 01 nam 2024
S6 206 - CV/BTG
Guri tai liéu tuyén truyén két qua cong
tae cai cach hanh chinh ciia Thanh pho

Kinh gui: - Thuong truc HDND - UBND Quén
- MTTQ va céac doan thé chinh tri - xa héi Quan
- Céap uy cac Pang b, chi bd truc thudc Quan ty

Thuc hién Cong van s6 2007-CV/BTGTU ngay 08/01/2024 ctia Ban Tuyén gido
Thanh ty Ha Noi vé vide “Giri tai liéu tuyén ﬁ'uyén két qua cong tdc cai cach hanh
chinh ciia Thanh phé”, dé phuc vu c6ng tac tuyén truyén, Ban Tuyén gido Quén ty
gui cac co quan, don vi céc tai lidu tuyén truyén: Kéf qua cong tac cai cach hanh
chinh ciia thanh phé Ha Npi nam 2023; Két qua trién khai chuyén doi sé tai
thanh phé Ha Ni nam 2023; Két qua trién khai thwe hién Dé dn 06 trén dia ban
thanh phé Ha Noi nam 2023; T rong tim ndi dung tuyén truyén céng tic cdi
cach hanh chinh Quy I nam 2024 do S& N6i vu bién soan (kém céng van).

Nhan dugc cong van nay, kinh de nghi Thuong truc HDND - UBND Quan;
Mat tran To quéc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi Quan; cac cz”ip uy, té churc dang
tryc thude Quan ty trién khai tuyén truyén, phd sau rong trong can bd, dang vién
va Nhan dan.

Tran trong./.

Noi nhéan:
- Ban Tuyén gidao Thanh uy,| (dé
- Thuong truc Quan uy, bdo cdo)

- Nhu kinh gui,
- Luu BTG.




Két qua Céng tc cai cich hanh chinh nim 2023 cita thanh phé Ha Ngi

I. Panh gia chung

- Cong tdc CCHC ctia Thanh phd da c6 chuyén bién tich cyc, 15 nét. Két qua
CCHC dugc Trung uong va ngudi dén ghi nhén, danh gié cao, Chi s6 PARINDEX
ndm 2022 clia Thanh phd xép thir 3/63 tinh, thanh phé true thude Trung wong.

- Thanh Gy quan tim v& 1éng ghép cOng tac CCHC tai Héi _nghi cta Thanh
ty vé quan tri€t trong todn hé thong chinh tri Thanh pho d4 g6p phén thuc hién triét
dé viée siét chat ky luét, ky cuong hanh chinh di véi cén b, cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong trong toan bd hé théng chinh trj ciia Thanh phd; nhimg tdn tai,
han ché dugc Poin gidm sat ciia HDND Thanh pho chi ra.

- Céc giai phéap d8 cai thién, nang cao Chi sb SIPAS, c4i thién, duy tri Chi s6
PARINDEX, nhiing ton tai, han ché vé cong tic CCHC dugec chi ra tai Poan Gidm
sat HDND Thanh pho d4 dugc Thanh phd chi dao tip trung, khic phuc kip thoi.
Diéc biét, Thanh phé tb chuc thanh cdng hoi thao khoa hoc véi hon 120 dai bidu
dai dién c4c chuyén gia SIPAS B6 Noi vy, chuyén gia PAPI, céc nha khoa hoc,
nha quan ly, cac co quan, don vi tham du de tim kiém céc giai phap nhdm Cai
thién, ning cao su hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc dbi véi sy phuc vu cua cic co
quan hanh chinh thanh phd Ha Nbi" 12 co s& quan trong dé Thanh phd dua céc
khuyén nghj tai Hi thao vao trong nhiém vu x4y dung K& hoach CCHC nim 2024.

- Viéc viée ra sodt, don glan héa cét gidm, rut ngan thoi gian giai quyet cac
TTHC va cét giam thanh phén hd so; xay dyng céc quy trinh, quy trinh phéi hgp dé
giai quyet cong viéc ndi by (TTHC ndi bo) dam bao thuc hlen tudn tha theo tiéu
chuén ISO, ddy manh phan cip, &ty quyén trong giai quyét TTHC da g6p phin
minh bach héa trong quy trinh x ly cong viéc, r trach nhiém, téng tinh chu dong
ctia cong chirc, vién chirc thu 1y, xir Iy hd so hanh chinh, phin nao gitip tiét kiém
chi phi cho ¢4 nhan, t6 chitc khi thuc hién TTHC.

- M6 hinh B} phén mét cira hién dai, x8y dung Market B$ nhén dién Bo
phén TTHC thanh pho Ha Noi dong bd, théng nhét trén toan Thanh phd s& tao diéu
kién gitp cho ngudi dén, t6 chirc d& dang nhén biét noi tiép nhan TTHC va giap
cho co quan nha nudc dau tu, cai tao, quén Iy bd phin médt cira dam bao theo chuén
quy dinh mét ctra hién dal

- R4 so4t, sip xep, kién toan chirc néng nhiém vy, co chu to chirc by may,
bién ché va ting cuong phén cép, ty quyen kém quy trinh giéi quyet cac TTHC cda
céc co quan, don vi thudc Thanh pho s& gbp phan tang hidu qué hoat dong cua cac
co quan, nha nudc dap ting yéu cau tinh gon bd may nha nuéc.

- Thuc hién cai cach trong viéc quy dinh khéng thu phi, 1¢ phi dbi voi ca
nhén, t§ chirc khi ndp hd so TTHC truc tuyen trén moi trudng mang den hét ngay
31/12/2025 12 mdt trong nhiing giai phép dé khuyen khich c4 nhén, t§ chirc thuc
hién DVC true tuyén trén dia ban Thanh phd; dbi méi xdy dung dinh mirc, don gia,



chuyen tir co ché ngén séch nha nuéc cép phat binh quén sang co ché dit hang, gép
phén nang mic ti chi tai chinh cta cic don vi su nghiép cong lap.

- Viéc trién khai dua vao van hanh chinh thitc 04 hé théng thong tin, Umg
dung diing chung Thanh phd da hd trg déc luc cho cong téc chi dao, diéu hanh cia
UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phé dén cac cp chinh quyén Thanh
pho dugc ddng bd, thong nhét, xuyén sudt, céng khai, minh bach, & nguoi, 1o viéc,
rd trach nhiém, o tién d, rd hidu qué bao dam nhanh chéng, kip thoi dya trén dit
liéu sb qua @6 thiic ddy CCHC, chuyén dbi s6 ctia Thanh phé phat tridn nhanh va
bén vimg theo chi dao ciia Chinh phu.

- Cong tac kiém tra, gidm sat dugc ting cuong, tao chuyén bién kha 5 nét
tich cuc trong thye hién nhiém vu chuyen mén § cac co quan, don vi; d6i ngfl can
bd cong chire, vién chiic Thanh phé da c6 chuyén bién tich circ v& nhén thirc, hinh
ddng va hiéu qua phuc vu.

II. Két qua trén cdc linh vue
1. Cai cach thé ché
- Thanh phé chi dao, xiy ,dung danh myc vén ban quy pham phép luit

(VBQPPL) cua Thanh phd dy kién ban hanh nim 2023. Thanh phd da ban hanh
13 Nghi quyét, UBND Thanh phé d3 ban hanh 25 Quyét dinh QPPL.

- Thanh phd thuc hién ra soat VBQPPL do Thanh phd ban hanh, thwe hién
19 Nghi quyét don  gian héa TTHC lién quan dén quan ly cdng dan, cu tra; chi
dao S& Tu phap kiém tra dbi vé6i 28 Quyet dinh do UBND Thénh phé ban hanh;
thuc hién kiém tra theo thdm quyén déi véi 161 van ban do HDND, UBND cap
huyén ban hanh; kiém tra tinh hinh thi hanh phap luét vé xtr Iy vi pham hanh
chinh d5i véi 15 co quan, don vi thudc linh vuc dét dai, kinh doanh dich vu vin
héa.

- Tép trung td chirc dénh gid, tdng két thi hanh Luat Thu d6 va ‘nghién
ctru, d& xuit chinh séch, lap ho so @8 nghi xay dung Luat Tha d6 (stra d6i) nam
2021, bam sat Nghi quyét sb 15-NQ/TW cua B Chinh trj vé& phwong huéng,
nhiém vu phat trién Tha d6 Ha Noi den ném 2030, tAm nhin dén nim 2045. Dén
nay, Qudc hdi di théng qua Nghi quyet vé x4y dung luat, phap 1énh nim 2023,
trong d6 c¢6 dy 4n Luat Thi d6 (sira d6i).

- Chi dao, diy manh két qua thyc hién tuyén truyen phd bién gido duc
phép luét. UBND Thanh phd di ban hanh K& hoach s 350/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé phé bién gido duc phap luét (PBGDPL), hoa giai co s6, chudn
tlep cén phap luét trén dia ban Thanh pho niim 2023; cac K& hoach lién quan
dén tuyén truyén dy thao chinh séch dé xuét x4y dung Luat Thu db (stra d61);
Tim hiéu phap luat vc dinh danh dién tr va DVC tryc tuyén trén dia ban
Thanh phd; vé vige tb chire 14y v kién gép vy Ho so du thao Luét Thu do (stra
d6i).... Thanh phd da t§ chic cude thi truc tuyén “Tim hidu phap luat vé& dinh
danh dién t& va DVC truc tuyén” trén dia ban thanh pho Ha N¢i, thu hat
1.512.991 ngudi tham gia dy thi. Pay 1a cudc thi truc tuyén thu hut déng do

-



ddi ngii can bo, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong, sinh vién, hoc sinh va
Nhén din tham gia cao nhét tir truéc téi nay.

2. Cai cach TTHC va thye hién co ché mdt cira, mdt civa lién thong

UBND Thanh phé di ban hanh 363 vin ban @ chi dao, didu hanh, trién
khai thuc hién nhiém vu kiém so4t TTHC, thuc hién co ché mot cira, mdt cira
lién thong trén dia ban Thanh phé. Két qua cy thé nhu sau:

- UBND Thanh phé di phé duyét phuong an don gian héa 122 TTHC
thugc céc linh vuc, dat ty 1& trén 20% TTHC dugc don gian hoda; cong bd danh
muc 1.221 TTHC, sira dbi va bo sung 935 TTHC, béi bé 202 TTHC; phé duyét
1.369 quy trinh ndi b giai quyét TTHC, trong d6: 26 quy trinh ndi bg lién thong
voi Trung wong; 02 quy trinh ndi b lién théng gitra cdc co quan thudc Thanh
pho 166 quy trinh ndi bf giai quyét TTHC cép Thanh pho 827 quy trinh ndi b
giai quyét TTHC cap S0; 276 quy trinh ndi bd gidi quyet TTHC cép huyén va 72
quy trinh ndi bd giai quyét TTHC cép xa.

Téng sb TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua cic co quan, don vi
thudc Thanh pho la: 1.886 TTHC, trong dé, lién thoéng Trung wong: 10 TTHC;
thudc thim quyén UBND Thanh pho 301 TTHC; thdm quyen Cha tich UBND
Thanh phd: 29 TTHC; thm quyén cdp S¢: 1.052 TTHC; cap huyén: 370 TTHC;
cip xa: 124 TTHC. S hd so, TTHC tiép nhén toan Thanh phd den 30/11/2023:
2.060.893 hd so, trong do: sb hd so da giai quyet 1.996.534 hd so; sb hd so
dang giéi quyet 64.359 hd so. 100% céc quyét dinh cbng bb danh muc TTHC,
két qua giai quyét TTHC da duge cdng khai trén Cbng DVC Quéc gia va dugc
céc co quan, don vi giai quyét TTHC cong khai tai B§ phan Mét clra theo quy
dinh.

- UBND Thanh pho da ban hanh 21 Quyet dinh, céng b 115 TTHC ndi bd
thudc pham vi quan 1y ctia UBND Thanh phd. Céc s0, ban, nganh d4 phé duyét 450
quy trinh; cap huyén ban hanh 1.789 quy trinh; cip x& ban hanh 2.962 quy trinh
giai quyet cac cong viéc ndi bd (ngoai TTHC) va 128 quy trinh lién théng giai
quyet cong vi€c cdp x& va cap huyén. Céc TTHC n6i bd dugc cong khai trén Céng
giao tiép dién tir Thanh phd, trang Thong tin dién tir ciia céc sd, nganh.

- Ra soat va ban hanh kip théi céc quy trinh giai quyét TTHC dbi véi céc
TTHC uy quyen cho cip huyén, tap trung vao cac linh vyc c6 nhidu TTHC nhu
cong thuong, giao thdng van tai, k& hoach dau tu, lao dong thuong binh va xa
hoi... dam bao 100% cac TTHC dugc vy quyen co quy trinh nfi bd giai quyet
TTHC kém theo. Dén nay, UBND Thénh phé di ban hanh cac quyét dinh ty quyén
keém theo quy trinh ndi bg cia 578 TTHC (dat ty 1€ 94%).

- Thanh pho da trién khai trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC vé bao
dam viéc sb hoa ho so, TTHC theo quy dinh. UBND céc cép va cac co quan, don
vi thugc Thanh phé da chuén bi sin sang didu kién, trang thiét bi va bd tri cong
chitc trong tiép nhén, giai quyét TTHC thyuc h1en viéc s6 héa khi Hé théng c6 céc
tinh ning dam bao theo quy dinh tai Théng tir s6 01/2023/TT-VPCP.



- Box mai thuc hlen co ché mét cira, co ché mot cira lién thong, day manh
cung cap DVC truc tuyén: hoan thién Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua
Thanh phd dam bao vén hanh theo quy chuén. Két qua, c6 667 Bo phan Mot cira
cac oap (céc s¢, nganh UBND cap huyén va UBND cép x3) trén dia ban Thanh
phd déu dam bao vé co s vat chét, con ngudi; dang thyc hién hoan thién quy
trinh dién tir va thuc hién tich hop trén Cong DVC Quéc gia dbi v6i cac TTHC
di didu kién thue hién DVC truc tuyén toan trinh va mdt phan; phé duyét
phuong én tai chu tric quy trinh 110 TTHC dugc lya chon xéy dyng DVC truc
tuyén trén Céng DVC quéc gia, két nbi, chia sé v6i co so dit liéu qudc gia ve
dan cu; dang tich cyc hoan thanh viée téi chu triic quy trinh dién tr cung cép
DVC truc tuyén toan trinh va mdt phén.

- Thanh phd tiép nhén, xir 1y phén éanh, kién nghi (PAKN) vé TTHC va
danh gid chit lugng giai quyét TTHC dbi véi 6.134 y kién; s6 PAKN d4 xir ly la
6.134 (dat 100%).

3. Cai cach td chirc b may

- Thanh phé da td chic trién khai thanh cong thi diém mé hinh chinh
quyén db thi theo Nghi dinh s6 32/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 cia Chinh ph; ra
soat va di béo cdo Thi twdng Chinh phi téng két, ddnh gid mé hinh thi diém thanh

1ap D61 Quan ly trét tw x8y dung d6 thi tryc thuéc UBND quén, huyén, thi x& dugc
phép tiép tuc kéo dai thoi gian thyc hién thi diém.

- Hoan thanh viéc ra soat chirc ning, nhiém vu, co cdu td chirc cla céc S&;
cac Chi cuc, don vi su nghi€p cong lap thuc Thanh phé; tap trung ra soét dbng
b cac nhiém vu giao thoa, chong chéo nhim tinh gon bd may va hoat dong c6
hiéu qua to Thanh pho xubng cap huyén; chi dao, trién khai thyuc hién hidu qua
mot s0 mo hinh thi diém khéc. Két qué, d4 giam 06 chi cuc thudc S&; gidm diu
méi bén trong chi cuc 52 don vi (18 phong, 02 don vi su nghiép cong lap, 32
Hat, Tram); gidm 16 tram thudc don vi su nghi€p cong lap; tang 14 phong
chuyén mén thude S& (06 phong do giai thé cac chi cyc, 08 phong thanh 18p méi
dé phu hop véi kh01 luong cong viée dugc giao); td chirc sép x€p lai Trung tdm
Phét trién qu¥ dét 3 don vi (S6¢ Son, Nam Tir Liém, Béc Tur Liém); hoan thanh
viéc thdm dinh d6i véi 11 Sé.

- Tlep tuc t4p trung ra soat Sap xep cac don vi hanh chinh clp x3 theo
Nghi quyet s6 35/2023/UBTVQH15 vé viéc sép xép don vi hanh chinh cap
huyén, cép x4 giai doan 2023-2030. Qua ra soét, toan Thanh phé c6 173 don vj
hanh chinh cép x4 cén phai sap xep don vi hanh chinh theo Nghi quyet s6 35 cia
Quéc hdi. Dy kién sau sap x€p, giam con 509 don vi hanh chinh cap x&. Hién
nay, céc co quan, don vi dang tich cyuc ra sodt, ddnh gia, d&m bao hoan thanh
vige sép xép va thoi gian theo yéu ciu (hoan thanh dé bo céo Chinh phd, trinh
Quéc Hoi chdm nhit trude ngay 31/3/2024).

- Nam 2023 d4 giam 2.385 bién ché vién chirc hudng luong ngan séch nha
nuéce so voi ndm 2022 (dat ti 1& 2%); 136 trudong hop duge tinh gidn theo Ngh1
dinh 108/2014/ND-CP, Nghi dinh s 113/2018/NDP-CP va Nghi dinh sb
143/2020/ND-CP cta Chinh phu.



- UBND Thanh phd da ban hanh 21 Quyét dinh uy quyen theo thdm
quyén déi véi Tha  trudng/Gidm dbc céc S&, ban, nganh Thanh phé. Theo théng
ké, toan Thanh phd da uy quyén 578 TTHC, dat ty 1€ 94%.

4. Cai cach ché a9 cong vu, cong chirc

- Thanh pho ban hanh K& hoach sb 96/KH-UBND ngdy 21/3/2023 trién khai
xdy dyng D& 4n vi tri viéc lam trong cac co quan, t6 chirc hanh chinh va don vi su
nghiép cong 1ap thugc UBND Thanh phé va giao S& Noi vu ban hanh Cong vén
huéng dan céc co quan, don vi xdy dung D& 4n vi tri viéc lam.

- Thanh phé chi dao cic co quan, don vi ra soat tong thé k& hoach sir
dung bién ché cong chirc, vién chirc, hién trang bién ché va ding ky chi tidu
tuyen dung, chi tiéu tlep nhin d& tir d6 t§ chirc tuyen dung, d4p tmg, bd sung
ngudn nhén lyc con thiéu theo quy dinh, nhét 13 khoi cong chirc x3, phuong, thi
trén, vién chirc gi4o vién thudc cac quén, huyén, thi x4.

- Thanh phé da hoan thanh viéc thi tuyén chirc danh lanh dao (c6 65 chuc
danh ¢ ngudi trang tuyén), dat ti 1€ 97%. Hién, Thanh pho da c6 véan ban chi
dao trién khai thi diém thi tuyén chic danh lanh dao dén hét nim 2024.

- Thanh phé da to chire t1ep nhén vdo 1am céng chirc d6i véi 51 trutong hop;
thuc hién thim dinh K& hoach tuyen dung vién chirc 15 co quan, don vi véi 1.818
chi tiéu; thAm dinh ké hoach tuyen dung 18 chi tiéu cong chic phuodng; tiép tuc
hudng dan cac co quan, don vi ding ky chi tidu tuyén dung céng chirc nim 2023
(20m c4 thi tuyén va xét tuyén) theo quy dinh.

- Thanh pho da t6 chirc thi nang ngach cong chuc, thang hang chitc danh
nghé nghlep tir can sy 1én chuyén vién va tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh;
cur 17 cong chirc di tiéu chudn, dleu kién tham dy ky thi ndng ngach cong chirc tir
chuyén vién 1én chuyén vién cao cap, 23 vién chirc thi thing hang chirc danh nghé
nghlep do co quan Trung wong t6 chirc. Két qua, s6 cong chirc tring tuyen ky thi
nang ngach cdng chuc 14 455 ngu'orl vién chic 113 ngudi (trong d6 c6 23 vién
chuc trung tuyén do Trung wong td chirc); t§ chirc thi thang hang chirc danh nghé
nghiép vién chirc chuyén nganh ké toan cho 402 ngudi.

- Thanh phd d td chirc tip hun nghiép vu cong tdc CCHC tir Thanh pho
xuong t6i chp x4 véi trén 1500 ngum cac co quan, don vi thugc Thanh phd trién
khai t6 chirc céc 16p bdi dudng quan ly nha nudc va lanh dao cap phong nim
2023 theo K& hoach cia Thanh uy Ha Néi d6i véi 14 16p v6i tdng sb hoc vién
tham dy 650 ngudi.

- Pa c6 838 truong hop da thyc hién chuyén dbi vi tri cong tac (khéi sa,
nganh 455 cong chirc, vién chirc; khéi quén, huyén, thj xa: 320 cdng chirc,
vién chire; khdi x4, phuong, thi tran 63 cong chirc; thanh tra viéc tb chirc thuc
h1en cac quy dinh cia phap ludt v& quan 1y, st dung d6i véi cong chirc x4, thi
trAn d6i v6i 06 UBND cép huyén, thuc hién 1.028 cude kiém tra cong vy trén
toan dia ban Thanh pho trong d6 Poan kiém tra cong vu ciia Thanh pho da thuc
hién kiém tra d6t xuét 30 don vi, kiém tra theo chi dao 02 vu viéc; cdc co quan,
don vi thuéc Thanh pho thuc hién 996 cudc kiém tra cong vu.



- Thanh pho tlep tuc duy tri thye hién nghiém tic viéc theo d6i, dénh
gla hing théng cong viéc trén hé théng phan mém va 1am cin cir dé danh gi4,
xép loai can bg, cong chirc, vién chirc hing théng.

S. Cai cach tai chinh cong

- Thanh phd d& 8 chirc trién khai thuc hién day du céc két luan, céc kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, kidm toan nha nudc v& tai chinh, ngan sach theo
yéu ciu ciia Trung uong.

- Két quéa giai ngan vén du tu céng nim 2023 clia toan Thanh phé. Pén
ngdy 30/11/2023 toan Thanh phd d4 thuc hién 13 33.415 ty dong, dat 71,2% ké
hoach Trung wong giao du nim; dat 62,9% ké hoach Thanh pho giao.

- Tiép tuc thuc hién tét cic quy dinh cua phap luét vé quan ly, sir dung,
khai théc tai san cong ciia Thanh phd.

- Nam 2023, Thanh phé dy kién néng mirc tw dam bao chi thudng xuyén
12 don vi (trong d6, cAp Thanh phé: 07 don vi, cap huyén: 05 don V1) Pén nay
da ning muc ty chu tai chinh dugc 06/11 don vi, dat 54% chi tiéu giao (trong
do, cap Thanh pho 03 don vi, cép huyén: 03 don vi va 01 don vi: Trudong Cao
ding Cong nghé va Moi truong Ha Nai d4 sép nhédp vao don vi khéc).

- Ban hanh 58 dinh mic kinh t& k§ thuat, 36 don gia dinh mirc trén tdng
s6 277 dinh mc, don gia.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb

Thanh phd di ban hanh K& hoach sé 64/KH-UBND ngdy 01/3/2023 vé
ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyen
dién tir hudng t6i Chinh quyen s6 va ddm béo an toan thong tin mang thanh phd
Ha Noi ndm 2023; Ké hoach s6 239/KH- UBND ngay 27/9/2023 cua UBND
Thanh phd vé chuyen ddi s§ x4y dung thanh phé Ha Nbi thong minh dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030.

Thanh pho tiép tuc tap trung xdy dung CSDL dién tir dé lam co s xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb. Thanh phé, hoan thanh
viéc cép nhat Kién triic chinh quyén dién tir phién ban méi nhat, hoan thanh viéc
xdy dyng nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP); xay dung, ban hanh 05
quy dinh quan ly, vén hanh, khai thac cic hé thong thong tin (HTTT )/cor s& dit liéu
(CSDL) ctia Thanh pho chi dao ting cu'ong viéc tiép nhén va xir Iy céc phén énh,
k1en ngh1 trén Hé théng tlep nhén va xir Iy phén 4nh, kién nghl cua Cong DVC
qudc gia; chi dao thyc hién cap cén cudc cong dan gan chip va kich hoat tai khoan
dinh danh dé tir mirc 2, hoan thanh chi tidu cp cin cudc cong dén va dinh danh
dién tir trén toan Thanh phd.

Thanh phb da dwa vao va vén hanh chinh thirc 04 hé théng théng tin, u'ng
dung ding chung quan trong, cdt 161, gbm: (1) Hé théng théng tin bdo céo
Thanh pho;(2) Hé théng quan ly vén ban va didu hanh tap trung Thanh phd; (3)
Kénh tiép nhan phéan anh kién nghl cia nguoi dan va doanh nghiép qua ung
dung Zalo; (4) Ung dung quan 1y cude hop Ban can sy dang UBND Thanh phd,



UBND Théanh phé va s&n sang két néi, tich hop, chia sé théong tin dit lidu véi céc
B§, nganh Trung wong va Chinh ph.

Viéc phat trién céc hé théng hoat dong diéu hanh ndi bd, tng dyng dich
vu ngudi dén va doanh nghiép tiép tuc dugc Thanh phd quan tim diu tu, trién
khai. Thanh phd d3 hoan thanh hang muc thué DVC nghe thong tin; thyc hién ra
soat cac hiéu néng tinh néng cua H¢ thong théng tin giai quyet TTHC ctia Thanh
pho theo cac quy dinh hién hanh; két ndi Cong DVC quoc gia, CSDL quoc gia
vé Dén cu theo yéu cdu P2 4n 06 caa Chinh ph; két nbi véi VNPost; tong dai,
tin nhan SMS; diy manh ké khai thue dién tir, két qua 99,5% doanh nghiép dang
hoat dong khai thué qua mang; trién khai mg dung eTax Mobile trén thiét bi
thong minh cia ngudi ndp thué voi tong sO lugng tai khoan s dung la
183.430..; trién khai céc nhiém vu v& viée clp cin cude cong dan gin chip dién
tlr va dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir trén ing dung VNelD cho
can by, dang vién, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong trén dia ban Thanh phd
Ha Noi, dat 99,99%,; duy tri va van hanh 6n dinh hé thong giao ban truc tuyen, hé
théng hom thu dién tr cong vy, hé théng quan 1y didu hanh tac nghlep, hé théng
théng tin bao céo, trién khai cép chir ky hon 39 nghin chit ky so mlen phi cho
cong dén Ha Ngi & thye hién TTHC, giao dich dién tir; thuc hién tiép nhan phan
anh, kién nghi qua kénh Zalo véi 425 phan anh kién nghi (PAKN), trong do:
243/425 PAKN lién quan dén cong tac giai quyét TTHC da dugc chuyén dén co
quan chuyén mén dé giai quyét va phan hdi cho nguox dan doanh nghiép, ty 18
hoan thanh 100%; 182 PAKN lién quan t6i khiéu nai, t6 céo, céc phan 4nh vé
mdi trudng, rac thai, 6 nhiém...



BAO CAO
Két qua trién khai chuyén d3i s6 tai thanh ph& Ha N§i nim 2023

L Danh gia chung

Ha No6i voi quy md Thanh phd hon 10 tridu dan, sé lugng don vi hanh
chinh 16n (30 UBND quén, huyén, thi x&; 579 x4, phudong, thi trén), viéc trién
khai CDS trén dia ban rong, dan sb 16n s& c6 nhidu khé khin hon so véi cac
tinh/TP khéc. Tuy nhién, véi su quyét liét chi dao cta cdc cép lanh dao tur
Thanh 1 uy, UBND Thanh phé va s vao cudc cia toan bd hé théng chinh tri, da
c¢6 nhidu chuyen bién tlch cuc tir nhan thirc dén hanh dong trong cong tac
chuyén dbi sb tai céc cap uy, chinh quyen, t6 chirc, doanh nghiép va Nhan déan
Thti d6. Thé hién 5 & mot sb két qué ndi bat nhr:

- Cong tac tuyén tmyen nang cao nhin thirc, dao tao, bdi dudng dugc
tich cuc trién khai trén nhidu phuong dién va nhiéu hinh thirc da dang (Céng
Thong tin dién ti Ha N6i, Cong/trang thong tin dién tlr cac co quan nha nuéc,
mang xa hoi: zalo, facebook...). Cac hoat dong, su kién dugc Thanh phd tb
chirc trién khai dugc ngum dén, doanh nghiép ghi nhén véi quy md, pham vi
rong: Hoi nghi Thanh phd thong minh Viét Nam - Chau A 2023; Sy kién phat
dong thanh toén khong ding tién mit trén dia ban Thanh phd trong cic linh
vyc: an sinh x4 héi, y té, gido duc, cbng thuong,...

- Ha N01 14 dia phuong déu tién trong ca nudc d4 ban hanh Nghi quyét
quy dinh vé mirc phi, 1& phi khi thuc hién dich vu cong truc tuyen (Mic thu
bang “khéng” 4p dung cho cic td chirc, ¢4 nhan thuc hién ndp hd so thyc hién
cac dich vu cong theo hinh thirc truc tuyén (Nghi quyét s 07/2023/NQ-HDND
ngay 04/7/2023).

- Ha ting s clia Ha Nbi di dugc trién khai ddng bd t6i co quan nha
nuéce 3 clp ctia Thanh phd (UBND Thanh phé, cac S&, ban, nganh, 30 UBND
quén, huyén, thi x& va 579 x4, phuong, thi tra?'m) va tiép tuc duy tri bao dam
phuc vu hoat déng chi dao diéu hinh cta Thanh phé va hoat déng cong vu,
hoat dong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Péng thdi, Thanh phé tiép tuc chi
dao cic co quan, doanh nghiép vién thong quan 1y, duy tri, trién khai ha ngim
cac dudng day cap vién théng tai céc tuyén phé trén dia ban Thanh phd va thir
nghiém mang 5G,... ddm bao an toan thong tin lién lac trén dia ban Thanh phé.

- Thanh phé Ha N6i dd dwa vao vén hanh cac hé théng théng tin quan
trong, cbt 161 cua Thanh phé nham cung cép sb liéu, thdng tin phuc vu déc luc
cho cong tac chi dao, didu hanh ctia Lanh dao Thanh phd dén 03 cép truc thude
Thanh phé dam bao theo huéng déng b, tap trung, théng nhét, lién thdng, tich
hop v&i cac hé théng ctia Trung wong (H8 théng quan 1y vin ban va didu hanh
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Thanh phd; Hé théng théng tin béo cdo Thanh phd; Hé théng théng tin giai
quyét thd tuc hanh chinh ctia Thanh phé,...).

- Chit ky sb duoc trién khai dc"Sng b0 trén cac hé théng thong tin phuc vu
xir Iy cong viéc trén mdi trudng mang va dich vu cong truc tuyén, véi 13.285
chit ky sb chuyén ding cho can b, cdng chirc, vién chirc thudc Thanh phé;
hon 41 nghin chit ky s§ min phi cho céng din Ha Nbi dé thuc hién thi tuc
hanh chinh, giao dich dién tir thuc hién.

- Két qua chuyén dbi sé cia Ha Néi da bude ddu dugc ghi nhén, véi chi
s chuyén dbi sb cép tinh (DTI) ndm 2022 (do B Théng tin va Truyén thong
danh gid nim 2023) ting 16 bic so v6i ndm 2021. Theo Bdo cdo chi sé sin
sing cho phat tridn va tmg dung CNTT-TT nim 2022 (Bao cao Vietnam ICT
Index) duge cong bd vao thang 10/2023, Ha Noi xép thir nhit Bang xép hang
chung v& chi s& cong nghiép CNTT. Theo Béo cdo chi sé thuong mai dién tir
Viét Nam ndm 2023 cia Hiép hdi thuong mai dién tir Viét Nam thi Ha Noi tiép
tuc dtng thit 2 trong 7 nim lién tiép v& Chi s§ thwong mai dién tir Viét Nam.

IL Két qua cu thé
1. V& ning cao nhan thire

Nim 2023, ngay sau khi Nghi quyét sé 18-NQ/TU ngay 30/12/2023
ciia Thanh &ty Ha Ngi vé CDS, x4y dung thanh phd Ha Ni thong minh dén nim
2025, dinh hudng dén nim 2030 duogc ban hanh, cép 1y, chinh quyén, Mat tran
Td quéc va céc td chirc chinh trj x4 hoi Thanh phé d td chirc nghién ctru, quan
triét, hoc tip, phd bién, tuyén truyén Nghi quyét dén cén b9, dang vién, cong
chire, vién chirc va céc ting 16p Nhan dén véi nhiéu hinh thirc phong phu, phu
hop véi tinh hinh thyc tién tai co quan, don vi.

Hudng ting Ngay CPS quéc gia 10/10, thanh phd Ha Nbi d4 ban hanh K&
hoach s6 238/KH-UBND ngay 25/9/2023 tb chirc trién khai 10 hoat dong, su
kién vé& chuyén ddi s6, trong d6 diic biét, Thanh phé d t& chuc thanh céng Hoi
nghi Thanh phd théng minh Viét Nam - Chau A 2023 véi chu @ “Khai thac dit
lidu, xdy dung thanh phd thong minh, phat trién bén vitng” trong 02 ngay 29-
30/11/2023, v6i sy tham gia cta trén 2.000 lugt dai biéu trong nudec téi tir 15 S,
nganh, 18 tinh/thanh phé, doanh nghiép céng nghé, don vi ing dung, cic co
quan béo chi truyén théng va dai biu tir 11 quédc gia, nén kinh té trong khu vuyc.

Céng tdc tuyén truyén vé CPS: Thanh phé da ban hanh K& hoach sb
38/KH-UBND ngay 01/02/2023 vé& tuyén truyén céc nhiém vu chinh tri, phét
trién kinh t& - x& hoi cua thanh phé Ha Nbi nim 2023, trong d6 c6 ndi dung
tuyén truyén vé chinh quyén s, chinh quyén dién t, cong tic CDS trén dia ban
thanh phé Ha Noi. Viéc trién khai tuyén truyén vé CPS duoc co quan chuyén
mén ban hanh céc vin ban va cung cp thong tin qua Cdng Giao tiép dién tir Ha
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Noi, Cong Théng tin dién tr S6, email cong vu, mang xd hgi: zalo, facebook...

huéng dan cac co quan béo chi thanh phd Ha Ndi, cic co quan béo chi Trung
uong, dia phuong phéi hop va chi dao hé théng thong tin co s, Trung tam Béo
chi Thi d6 Ha Ndi tuyén truyén v& CPS trén dia ban Thanh phd. Hoan thanh
x4y dung ndi dung, bién tap va chuyen 03 bai tuyen truyén sang phét thanh bang

glong doc Al tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh cta 579 xa, phudng,
thi trén.

2. V& hoan thién chinh sich, quy dinh cho CPS

Thuc hién Ké hoach hanh déng ciia Uy ban qudc gia v& CPS nam 2023,

huéng din cia Bo, nganh lién quan va chi dao cta Thuong truc Thanh uy,
UBND Thanh phé d3 ban hénh céc vin ban:

- Kién toan, thanh 14p Ban Chi dao cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb
Thanh phd va cac T gitip viéc chuyén d&; ban hanh quy ché hoat dong, phan
cong nhi¢m vu thanh vién Ban chi dao ddm bao cong tic chi dao théng nhit,
tong thé, thé hién 5 trach nhiém cua tlmg nganh.

- K& hoach tbng thé chuyén ddi sb, xay dung thanh phd théng minh dén
ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030 dwgc ban hanh trong nam, tich hop nhiéu
chi tiéu, nhiém vy ctia Thanh phé v& chuyén déi s nhim trién khai hiéu qué c4c
chi tiéu, nhiém vy cia Nghi quyét s§ 18-NQ/TU ciia Thanh dy.

- Ha Néi 1a dia phuong dAu tién trong ca nuéc di ban hanh Nghj quyét quy
dinh vé mirc phi, 18 phi khi thuc hién dich vu cdng truc tuyén (Mic thu bing
“khong” 4p dung cho céc t§ chirc, c4 nhan thuc hién ndp hd so thyc hién céc
dich vu cong theo hinh thire truc tuyén (Nghi quyét s6 07/2023/NQ-HPND ngay
04/7/2023)). Pdng thdi Chi tich UBND Thanh phd @ ban hanh Chi thj lién
quan dén ddy nhanh tién d6 trién khai dich vu cdng truc tuyén ctia Thanh phb
(Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 13/10/2023 v& ting cudng tréch nhiém, tip trung
Xt Iy cac “diém nghén trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong tryuc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tdp trung luc luong, nguén
lyc trién khai c6 hiéu qua “Thi dua nude rat 60 ngay, dém”).

- D& trién khai c4c nhiém vu cta “Nim Di liéu sé quéc gia”, Thanh phd da
ban hanh: Danh muc dit liéu mé& cia Thanh phé; b sung mé dinh danh dién o
cia cac co quan, don vi thudc, truc thuéc UBND Thanh phé (phuc vu két néi,
chia sé dit liéu giita cdec HTTT/CSDL ciia Thanh phé va véi cée HTTT/CSDL
cila cde B3, nganh, Thamh phd). Ngoai ra, d4 ban hanh céc quy ché bao dam an
toan thong tin; quan ly, vin hanh khai thdc cic hé théng théng tin, co sé dit liu
ciia Thanh phd.
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- Nhdm diy manh cdng tic chuyén dbi sb trén dia ban Thanh phd, UBND
Thanh phd d4 ban hanh K& hoach sb trién khai thi diém mé hinh chuyén d6i dién
hinh tai cac co quan nha nudc Thanh pho.

3. V& phat trién ha ting s

Ha t;ing s6 ciia Ha Nbi d3 duoc trién khai déng bd téi co quan nha nudc cua
ca 3 cAp Thanh phd (UBND Thanh phd, cic S&, ban, nganh, 30 UBND quén,
huyén, thi x4 va 579 x&, phuong, thi trin) va tiép tuc duy tri bio d&m phuc vy
hoat dong chi dao didu hanh cta Thanh phé va hoat ddng cong vu, hoat déng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

4. V& phat trién dir lidu sd

Céac HTTT, CSDL trong céc nganh, Iinh vuc: giao thong - van tai, xay
dung, néng nghiép, du tu, tai chinh, ... dugc thanh phd giao cic S&, nganh trién
khai theo huéng tap trung, phuc vu yéu ciu nghiép vy, chia sé, khai thac thong
tin theo quy dinh.

Theo Quyét dinh sé 3478/QD-UBND ngay 04/7/2023 ctia UBND Thanh
phé, trong d6 nim 2023, ¢6 13 S&, nganh thuéc Thanh phd ding ky mé dir liéu;
dén nay d3 c6 07 S& dé tién hanh md dit lidu bing nhiéu hinh thirc (website,
kiosk va cung cip API két ni, chia sé dit lidu).

5. Phat trién cic ng dung dich vu
a) Phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép

- Céac S¢, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi x& va x&, phuong, thi
trin tiép tuc duy tri, van hanh khai théc Trang/Céng thong tin dién tir phuc vu
yéu céu cung cip théng tin phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh. Sau
khi ¢6 huéng dan k¥ thuat ciia B6 Thong tin va Truyén thong, Thanh phé s& t&
chirc trién khai trang/céng TTPT clia cdic CQNN Thanh phd bao dam theo quy
dinh, d4p tmg yéu ciu.

- V& trién khai Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh: Hé théng
thong tin giai quyét TTHC da dwoc xdy dung va dua vao van hanh thi tai céc
don vi tric thudc Thanh phé tir ngay 11/4/2023. Hé théng da dép tmg diy du céc
chire néng, tinh néng theo quy dinh, dic biét la cac yéu cdu méi vé xéc thue dinh
danh dién tir cho cong dén va doanh nghiép, sin sang dép tmg yéu cu trién khai
cung cip dich vu c6ng trurc tuyén theo chi dao cia Thanh phd.

- P4y manh ap dung héa don dién tir, khai thué dién tr @6i véi doanh
nghiép: Viéc khai thué dién tir 4 duge 4p dung phd bién véi ty 18 99,5% doanh
nghiép dang hoat ddng khai thué qua mang; trén 99,1% doanh nghiép thuc hién
nop thué dién tir. Héa don dién tir: d4 c6 99,5% td chirc, doanh nghiép; 100%
ho, c4 nhan kinh doanh ndp thué dang hoat dng trén dia ban thanh phé Ha Nbi



dang ky sir dung h6a don dién tir.

- P4 trién khai dong b6 chit ky s6 trén cac hé théng (Hé thdng quén 1y vin
bén va diéu hanh, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, Hé théng
thong tin bao cao) phuc vu xir ly cong viéc trén moi tru'(mg mang va dlCh vu
cong truc tuyén, véi 13.285 chit ky sb d4 dugc Ban Co yéu Chmh phi cip cho
can bd, cong chirc thuoc Thanh phé; hon 41 nghm chit ky sé mién phi da duoc
céc doanh nghiép cép cho cong dan Ha Néi d& thyc hién thi tuc hanh chinh, giao
dich dién tir.

- To chire duy tri, van hanh kénh tiép nhén phéan anh, kién nghl clia nguoi
dén ve quy dinh hanh chinh théng qua g dung zalo nhim gbp phin ning cao
chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va chi s§ hai long cia nguoi dan,
doanh nghiép d6i véi sw phuc vu cta cic co quan nha nudc (SIPAS).

b) Phuc vu hoat djng diéu hanh npi bp

- Thanh phé d4 thuc hién két néi véi Truc lién théng vin ban quéc gia phuc
vu giri, nhén van ban dién tir gifta c4c co quan, don vi truc thudc Thanh phd véi
cdc B9, nganh theo quy dinh. 100% cén bd, cdng chirc, vién chirc tai céc co
quan ctia Thanh phd duogc cép, khai théc, st dung hop thu dién tir cOng vu trao
dbi théng tin trong cong viée.

- Thanh phb Ha Noi d4 trién khai va dwa vao van hanh cdc hé théng théng
tin quan trong, cét 18i ctia Thanh phé nhdm cung cAp sb lidu, thong tin phuc vu
déc luc cho cdng tac chi dao, didu hanh ctia Lanh dao Thanh phé dén 03 cép
tryc thudc Thanh phé dam bao theo hudng ddng by, tip trung, théng nhét, lién
théng, tich hop véi cac hé théng ciia Trung wong nhur:

+ Hé théng quan Iy cudc hop ciia Ban Cén sy dang Thanh phé, UBND
Thanh phd: D3 khéi tao va cung cip 675 tai khoan cho céc sd, ban, nganh,
UBND cac quén, huyén, thi x& khai thic st dung ing dung; phat hanh 1.165
gidy moi hop; lwu trit 2.954 tép tai liéu hop dién tu.

+ Hé théng quéan ly vin ban va diéu hanh Thanh phé: da trién khai t6i
3.131 co quan, don vi va cp 40.133 t3i khoan cho c4c co quan, don vi tham gia
khai thac, str dung. Tir ngay 01/01/2023, toan Thanh phé d4 thuc hién cip nhat
10.168.190 vin ban 1én Hé théng; t§ chirc trao dbi ndi bd trong Thanh phd dat
2.125.365 van ban; gii 13.959 vén ban tdi cic co quan Trung uwong qua Truc
lién théng van ban qubc gia.

+ H& théng thong tin bdo céo Thanh phd: da trién khai t6i 633 co quan, don
vi va cip 3.868 tai khoan cho dai dién cac co quan, don vi phuc vu nhu céu khai
thac str dung va thye hién cac ché d8 béo cdo. Hinh thanh 02 kho dit liéu, chia sé
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ding chung, gbm: Kho bidu miu véi 134 bidu miu; Kho chi tiéu phét trién kinh
té - x4 hoi v6i 2.136 chi tiéu.

6. Phat trién kinh té s6 va xa hdi sé

- C4c chi tidu, nhiém vu va giai phép td chic thuc hién v& phét trién kinh &
s6 va x4 hoi s d3 duogc UBND Thanh phé chi dao tai K& hoach sb 239/KH-
UBND ngay 27/9/2023 vé& CPS, xay dung thanh phé Ha Nbi thong minh dén
ndm 2025, dinh hudng dén nim 2030. Bén nay, mét so chi tiéu giai doan 2021-
2025 d4 hoan thanh, gdm:

+ 100 x4, phudng, thi trin d4 c6 ha ting cép quang.

+ Ha tdng mang bing rong cép quang dén ho gia dinh dat ty 18 93,15%.

+ S6 thué bao di dong 13 bing rong dat ty 18 121%.

+ S5 thué bao bing rong cb dinh trén 100 dén dat ty 16 27,3%.

+ Ty 18 hd gia dinh c6 sit dung it nhit 01 dién thoai théng minh dat 122,7%.

+ Ty 18 thué bao di d6ng sir dung Smartphone trén tdng sb thué bao dién
thoai di dong dat: 81,7%.

- Thanh phd tiép tuc chi dao diy manh céc hoat déng tuyén truyén, phb
bién, quén triét, ndng cao nhan thic vé phat trién kinh té s6 va xa hoéi s6 trén hé
théng béo chi ciia Thanh phé va Trung vong, timg budc ning cao nhén thic cia
ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé. T chiic dio tao cho céc cdng
chirc (phong Ké hoach - Tai chinh, phong Tai chinh - Ké hoach) cta cac Sé,
nganh, quén, huyén, thi x vé CDS néi chung va kinh té s, x4 hoi s ndi riéng.
Ngay 18/10/2023, Thanh phé t6 chirc Hdi thao “An toan théng tin cho Doanh
nghiép trong ky nguyén CDS”. Hoi thio dugc td chirc nhim gitip cic doanh
nghiép néng cao sy hiéu biét vé an toan théng tin, nhin thirc r5 tim quan trong
cla an toan théng tin, nhitng co hdi va thach thirc ctia viéc dam bdo an toan
théng tin cho doanh nghiép trong qua trinh CPS, ddng thoi tao diu kién két néi,
trao déi kinh nghiém giita c4c doanh nghiép trong linh vuc v& an toan thdng tin.

- Thiic ddy hoat ddng thanh todn khéng dung tién mit trén dia ban thanh
phé: Thanh phé di t6 chirc sy kién “Phat dong thanh toan khéng dung tién mit
trén dia ban quén Hoan Kiém”. bay 1a mét trong nhiing hoat dong tiéu biéu
trong chudi c4c hoat dong, sy kién ciia Thanh phd hudéng tmg Ngay CPS Qubc
gia 10/10, “Thang 10 - Théng Tiéu ding s&” va 14 su kién m& du cho viéc trién
khai dién rdng thanh to4n khong ding tién mit tai tt ca céc quén, huyén, thj xa
trén dia ban Thanh phé trong thdi gian téi, gép phén thic diy nhanh qua trinh
CPS, phét trién kinh té s cia Thi d6. Theo bdo céo cta 10 ngan hang, doanh
nghiép cung tmg dich vu thanh toén khéng dung tién mit tham gia sy kién néu
trén, tinh d&n hét ngay 08/10/2023, sau 02 ngay (07/10 va 08/10) trién khai gian
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hang gi¢i thiéu san phim, dich vy, cic don vi d4 tu van cho 6.185 khach va mé
tai khoan cho 4.534 khach thi#m quan gian hang. Pdng thoi, huéng din hé théng
truyén thanh co s&, cac co quan béo chi cia Ha Noi va d& nghj cac co quan bao
chi Trung wong phdi hop tuyén truyén ddy manh hoat dong thanh todn khong
dung tién mit trén dia ban Thanh phé; chi dao céc quan, huyén, thi x& chi dong
nghién ciru, dé xuat, trién khai, cong nhan mé hinh tuyén phé thanh toén khong
ding tién m3t phit hop véi tinh hinh thyc t& ciia dia phuong va nhén rong trén
toan Thanh phd trong thdi gian téi. Dén nay nhiéu quén, huyén d4 ban hanh céc
van ban chi dao va tich cuc trién khai thuc hién véi nhiéu hinh thirc déi mdi,
sang tao.

- Thanh phé dang t8 chirc téng két, danh gi4, nghién ctru, d& xuét phat trién
Vuon vom Doanh nghiép CNTT d6i méi sing tao thanh phd Ha Néi. Trong thoi
gian téi, bén canh tiép nhin cdc du 4n/y twdng khéi nghiép déi méi, séng tao
chung trong linh vuyc CNTT dugc tuyén chon mdt nim mét 14n, Vudn uom sé
tién hanh cac dot tuyén chon theo céc linh vuc chuyén séu phu hop v6i dinh
huéng uu tién phat trién doanh nghiép cong nghé sb, cong nghiép ICT, Ung
dung CNTT trong phét trién kinh t& s8, x4y dung thanh phd théng minh, Chinh
quyén dién tir cia Thanh phd nhim tdp trung ngudn lyc, hd tro cic du an/y
tudng khdi nghiép phat trién. Pdng thoi, ddy manh cac hoat dong hd trg, dio tao
theo nhu cdu phat trién ciia cic doanh nghiép khoi nghiép sdng tao, lién két voi
cac tb chirc quy ddu tr mao hiém trong nudc va qudc té, ciing nhu cic nha du
tu tu nhan, tao didu kién cho cic nha du tu tiép xUc truc tiép dbi véi céc du an
khoi nghiép dé c6 thé tim hidu va sin sang ddu tu cho céc dy 4n khéi nghiép
tiém ning.

- Song song véi viéc trién khai Ké hoach s§ 239/KH-UBND ngay
27/9/2023, Thanh phé giao S& Théng tin va Truyén théng tiép tuc huéng din
cac huyén theo chuong trinh x4y dung néng thon méi vé trién khai cic md hinh
thon thong minh, x4 thdng minh trong d6 tip trung c4c ndi dung phat trién kinh
t& s§ va x3 hoi sb. Huéng din ngudi dan tai cac x& sir dung nén tang hoc truc
tuyén mé dai tra ciia B Théng tin va Truyén théng (onetouch.mic.gov.vn) dé
hoc tap k§ ning s8.

7. Vé bio dam an toan théng tin mang

- D3 tham muu UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh s§ 2223/QP-
UBND ngay 14/4/2023 v& quy ché bao dam an toan théng tin (ATTT) mang
trong hoat dong clia co quan nhd nuéc thanh phé Ha Noi va Coéng vin sb
677/UBND-KGVX ngdy 15/3/2023 vé& viéc thuc hién Chi thj sé 23/CT-TTg
ngdy 26/12/2022 cta Thii twéng Chinh phu vé ting cudng cong tac bio dam
ATTT mang, an ninh théng tin cho thiét bj camera gidm sét.
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- Huéng dan, théng tin canh 15 hdng bao mat gy mét ATTT theo khuyén
c4o clia Cuc An toan théng tin, B Thong tin va Truyén thong, ting cudng cong
tdc bdo dam ATTT mang va khéc phuc su c¢b cho céc co quan, don vi thugc
Thanh tiy, Thanh phé (trong nidm 2023, d4 c6 17 vin ban canh bio trong thdi
gian Tét Nguyén dan Quy Mo 2023, cic ngay L&: Gid Td Hung Vuong, 30/4
va 01/5, 02/9). P4 tdng hop, & nghi Cuc An toan théng tin gén nhén tin nhiém
mang cho 282 trang/cOng thong tin dién tir ciia cic co quan thanh phd Ha Noi
(trong 40, ndm 2023, d4 hoan thanh gan nhén tin nhiém cho 187 trang thong tin
dién tir).

V2 phat trién ngudn nhén lvec CPS

- Thanh phd tiép tuc t chirc ddo tao, bdi dudng kién thirc, k§ ning vé CDS
cho cong chirc, vién chitc theo ké hoach ctia Thanh phd (nim 2023 da t§ chic
dio tao, bdi dudng 86 16p véi 4.496 hoc vién (t6 chikc theo hinh thitc truc tuyén
va tdp trung))

- Ngoai ra, Thanh phé d3 cir 10 cdng chitc thudc 10 S& ciia Thanh phé tham
gia khéa bdi dudng, tip hun vé bdo dam an toan thong tin do B Thong tin va
Truyén théng t6 chirc; 02 cong chirc tham gia huén luyén, dio tao trén hé théng
thao truong mang 4o Cyber Range nim 2023 do B6 Tu lénh 86 - Bd Qudc
phong tb chirc./.



K#ét qua trién khai thyc ﬂién Pé 4n 06 trén dia ban
Thanh phdé Ha Néi niim 2023.

1. V& cong tic chi dao, trién khai

Thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 phé duyét Dé 4n
“Phét trién tmg dyung dir 1iéu v& dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phug vu
chuyén d6i sb quéc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén ndm 2030” (goi tit 1a
Pé 4n 06); Chi dao cia Tha tudng Chinh phu tai Chi thi s6 05/CT-TTg ngay
23/02/2023 vé viéc tiép tuc ddy manh trién khai Pé 4n 06; Céng vin
209/TCTTKDA ngay 01/02/2023 cia T cong tic trién khai D€ 4n phat trien
img dung dit li¢éu dan cu, dinh danh va xac thuc dién t& vé viéc x4y dung Ké
hoach trién khai nhiém vu nim 2023 cia cac By, nganh, dia phuong, ngay
20/3/2023, Thanh ph6 ban hanh Ké hoach s 95/KH-UBND d¢ trién khai cac
nhiém vy trong tdm e 4n 06 trén dja ban Thanh phd nim 2023, trong d6 xédc
dinh nhi€ém vy chung Thanh phé giao cac s&, nganh chu tri, phdi hgp thuc hién
(gdm 07 nhém véi 23 nhiém vu cy thé) va 15 nhiém vu chung ctia cac s, ban,
nganh,UBND quén, huyén, thi xd. UBND Thanh pho kip thoi kién toan Ban Chi
dao 06 Thanh phd', T gitip viéc Ban Chi dao 06 Thanh phé khi ¢6 thay dbi ve
nhén sw ¢ tryc tiép chi dao trién khai nhiém vu ciia dia phuong, phan cong, b
sung nhiém vu cu thé dbi véi tirng thanh vién Ban Chi dao, T giup viéc. Trong
nim 2023, trién khai cdc vin ban chi dao, giao nhiém vy ctia Chinh phu; T
cdng tac trién khai D& 4n 06/CP, c4c B§, nganh, Thanh phd d& c6 64 nhiém vy?
cu thé va 16 nhiém vu chung giao c4c s&, nganh, UBND quén, huyén, thj xa
thyc hién. D6i v6i nhiém vy 64 nhiém vu cu thé, cic s6, nganh da giai quyét
hoan thanh 28 nhiém vuy; dang giai quyét 10 nhiém wu’; thuc hién nhiém vu
thudng xuyén, khong c6 thdi han 26 nhiém vy. P6i v6i nhiém vy 16 chung, cac
s@, nganh, UBND quén, huyén, thi x4 d4 hoan thanh 100% chi tiéu (Phu lyc 1
kem theo).

Nham trién khai cong cude chuyén dbi s8, thyc hién D& 4n 06 linh hoat, séng
tao, phit hop véi Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia dén nim 2025, dinh huéng
dén nam 2030 theo tinh than chi dao tai D& 4n 06 ciia Chinh pht phuc vu 05 nhém
tién ich, UBND Thanh phé d4 tham muu Thanh iy ban hanh Nghj quyét s6 18-
NQ/TU ngay 30/12/2022 vé chuyén dbi sb, xdy dung Thanh phé Ha Ngi théng
minh dén nim 2025, dinh huéng dén néim 2030. Tép trung nng cao nhan thitc cia
cap uy dang, ngudi dimg déu mot sb co quan, don vi vé chuyén di s8, xéy dung
thanh phd théng minh, trién khai D& én 06 théng nhét; dam bio céng téc lanh dao,
chi dao chi ddng, dbi mdi, dép tmg yéu ciu thue tidn.

' Quyét dinh sé 327/QD-UBND ngay 13/01/2023 cita UBND Thanh phd v& kién toan Ban Chi dao 06 Thanh
Ehé, T4 gitip viéc Ban Chi dao 06 Thanh phé.

Chia thanh 08 nhém nhiém vy, gdm: Nhém Phép ly: 01 nhiém vy; Nhém Tham muru, chi dao, didu hanh: 08
nhigm vy; Nhém Phat trién kinh té, xa hoi: 08 nhiém vu; Nhém Cong dén sé: 07 nhiém vy; Nhém Tuyén truyén:
06 nhi¢m vy; Nhém Dam béo an ninh, an toan: 04 nhiém vy; Nhém Hg sinh théi, dit liéu dung chung: 12 nhiém
vu; Nhém Dijch vy cdng tryc tuyén: 18 nhiém vuy.

3 Trong 10 nhi¢m vy dang thyrc hién: ¢ 06 nhiém vu chdm tién d6 so v6i K& hoach; 04 nhiém vy méi, thoi gian
cin hoan thanh trong ndm 2024 ho#c nhiém vy phy thudc theo thdi gian, 1§ trinh cia B§, nganh.
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Trong nam 2023, cong tac lanh dao, chi dao trién khai D& én 06 da dugc
Lanh dao UBND Thanh phé va Ban Chi dao 06 Thanh phé tép trung chi dao
quyét liét. Thanh pho da ban hanh tbng sé 185 van ban chi dao, trién khai cac
nhiém vu cu thé (gém 01 Chi thi, 06 Quyét dinh, 12 Ké hoach, 138 Cong viin, 12
Théng bdo va 16 Bdo cao); da t6 chirc 21 cudc hop, hoi nghi hop dinh ky hang
thang, cic cudc hop chuyén dé dé danh gi4, kiém diém tinh hinh, tlen do tnen
khai thyc hién cac nhiém vu (trong d6, tai Hoi nghi so két 01 nim trién khai D&
an 06 trén dia ban Thanh pho Hbi nghj truc tuyén so ket 06 thang dau nam 2023
vé CPS quéc gia va P& 4n 06 trén dia ban Thanh phé, Cudc hop trién khai "S6
suc khoe dién ti" trén dia ban Thanh pho mdi ddng chi Thuong tudng Nguyen
Duy Ngoc, Thir truéng B Cong an — To phé Thudng truc T4 cong téc trién
khai P& 4n 06 Chinh phu du va cho ¥ kién chi dao; mét sb phién hop d& moi dai
dién céc B§, nganh c6 lién quan nhu Vin phong Chinh phii, B6 Céng an, B6 Tu
phap, B6 Lao dong, Thwong binh va X& héi, Bao hiém x& hoi Viét Nam... aé
kip thdi thédo g& céc van daé vuong mac trong qué trinh trién khai); tham dw 07
cudc hop cua T cong tac trién khai P& 4n 06 Chinh phu va Vin phong Chinh
pht; t6 chirc 01 bu01 tiép Poan cong téc cia B$ Tu phap, Vén phong Chinh phu
khao sat viéc trxen khai 02 Dich vu cong lién théng trén dia ban Thanh pho 01
Hoi nghi so két cong tac thu thap, x4c minh, cp nhét, 1am sach dit liéu dét dai,
nha & phuc vy lam giau, l1am sach dit liéu vé dét dai, thong tin nha & trong CSDL
dat dai quoc gia tai quén Hoan Klem va quén Hoang Mai, Thanh phé Ha Ni;
dua viéc trién khai thuc hién D& 4n 06 vao ndi dung cac Phién hop thudng ky
(thang, quy) cia UBND Thanh phé dé don dbc, chi dao thyc hién. Lanh dao
UBND Thanh phé va Cong an Thanh pho (Co quan Thu’ong truc Ban Chi dao
06 Thanh phé) thudmg xuyén tham dy céc cuge hop giao ban hang thing clia To
cong tac 06 Chinh phu, dé béo cdo tinh hinh, két qua trién khai thyc hién va kién
nghl giai quyet nhung khé khan, vuéng mic trong qua trinh t6 chirc thic hién
cua Thanh phé. Té gitip viéc Ban Chi dao duy tri ché dd giao ban dinh ky aé cép
nhat tién d6 thuc hién, bdo cdo Ban Chi dao 06 Thanh pho, thanh lap Doan kiém
tra ciia Ban Chi dao P& 4n 06 Thanh phd de khéo sét tinh hinh, tién 6 trién khai
thuc hién pé 4 an 06 trén dia ban Thanh pho nhim dénh gia dung thyc trang tinh
hinh, tién d9 trién khai tai céc cip co s&, don déc thudng xuyén, kip thoi, hu:cmg
dan va théo £0 kip thoi nhimg khé khin, vuéng mac cia co s trong qua trinh
thuc hién, ndm bét thong tin, phan 4nh cia Nhén dén vé viéc sir dung céc dich
vu cOng truc tuyen va céc tién ich ma P& 4n mang lai. Kip thoi dong vién, khen
thucmg céc tap thé, c4 nhan ¢ thanh tich xuét sic trong tridn khai thuc hién D&
4n 06/CP trén dia ban Thanh phé’.

Céc s0, ban, nganh, UBND céac quén, huyén, thi x& cén cir vio chirc ning,
nhiém vu dugc giao, cén o ndi dung K& hoach va chi dao cia Chi tich UBND

* Doan kiém tra thanh 14p theo Quyet dinh s6 05/QD-BCP ngay 23/5/2023 do ddng chi L& Hong Son, Phé Chu
tich Thudng tryc UBND Thanh ph6 Phé Truémg ban Thudng tryc Ban Chi dao 06 Thanh phé 1am Truéng doan.
Tlen hanh kiém tra theo K& hoach s6 04/KH-BCP ngay 28/4/2023 ciia Ban Chi dao 06 Thanh phb.

% Quyét dinh sb 3391/QD-UBND ngay 28/6/2023 clia UBND Thanh phd vé viéc khen _thudng céc tép thé, c4
nhan c6 thanh tich xuét sic trong thyc hién céc nhiém vy Dé 4n 06 trén dja ban thanh phé nim 2022. Ting Bing
khen ciia Chii tich UBND Thanh phé cho 24 tap thé, 79 c4 nhén c6 thanh tich xuit sic.
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Thanh phd, Ban Chi dao Dé an 06 Thanh phd @i xdy dung, ban hanh Ke hoach
tnen khai thuc hién d¢am bao tién do theo quy dinh; tich cyc, chu dong phdi hop dé
trién khai thuc hién céc nhiém vy trong tam cua Ppé an: " Vin phong UBND
Thanh phd, Céng an Thanh phd, S¢ Théng tin va Truyén thong da tich cuc phdi
hop tham muu ban hanh Chi thi sé 15/CT-UBND ngay 13/10/2023 ctia Chu tich
UBND Thanh phé vé “Tdng cuwong trach nhiém, tip trung xir ly cdc diem
nghén trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cap Dich vu cong truc tuyen
phuc vy nguwoi din, doanh nghiép”; @ V3n phong UBND Thénh pho, S& Thong
tin va Truyén théng va céc co quan, don vi lién quan da tich cyuc phdi hop trong
viéc thyre hién hoan thién Hé théng théng tin g1a1 quyét thi tuc hanh chinh cta
Thanh pho két n01 chinh thirc véi CSDLQG veé dén cu; ®) Vién Nghién ctru va
phat trién kinh té - x4 hoi Ha Noi phéi hop Van phong UBND Thanh pho Cong
an Thanh pho thuc hién didu tra co ban theo dic thd vung, mién dé 4p dung,
trién khai Pé 4n cho  phu hop v6i tinh hinh, déc thu vung mién; ® S& Tai chinh,
S& Ké hoach va Pau tu tiép tuc huéng din céc sd, nganh va UBND quan
huyén, thi x& viéc 18p du toan kinh phi chi thudng xuyén, bd tri vén ddu tir cong
thye hién cac nhiém vy cia Dé 4n 06 cia Chinh phit; © S& N&i vu ¢6 vin ban
yéu cdu 100% cén bd, cong chic, vién chic, lyc lugng vii trang chi thuc hién
dich vy cbng tryc tuyen va tuyén tru?/en nguoi than st dung dich vy cbng truc
tuyén, han ché ndp hd so truc tiép® © Vin phong UBND Thanh phé, Céng an
Thanh phd tham muu UBND Thanh pho chi dao céc s, ban, nganh, UBND
quén, huyén, thi x4 sir dung théng tin, gidy t& tich hop trén img dung VNeID dé
thuc hién céc thu tuc hanh chinh’, khéng yéu ciu ngwoi din xdc nhin Chirng
minh nhén din 9 s6 vi da cé trén ma QRcode ciia thé CCCD géin chip...

UBND cép huyén, cip xd va thén, to din phd trén dia ban Thanh phd
tiép tuc kién toan céc Ban Chi dao 06 va T4 cong tac 06 cac cép (30 Ban Chi
dao 06 cap huyén, 579 Ban Chi dao 06 cap x3 va 5.247 T6 cong tdc 06 tai thon
16 dén pho trén dia ban Thanh pho tong 56 thanh vién trén 33.000 nguoi) dé chi
dao trin khai céc nhiém vu cy thé tai cép co s6; trong d6 lyc lugng Coéng an véi
vai trd nong cbt, thudng tryc tham muu trién khai D& 4n 06 trén dia ban Thanh
ph (da thanh lap 100% T6 cong tac 06 tai Cong an cdc cdp dé tryc tiép tham
muu Ban Chi dao 06 UBND cdc cap trién khai cde nhiém vu cu thé cia Dé dn).
Té6i nay, hoat dong clia céc TS cong tac 06 tai céc thdn, ban, td dan phéd phat huy
vai tro tich cuc, thudng xuyén va la lyc lwong nong cbt dic biét trong cong tac
truyén thdng, vén ddng va huéng din céng dén veé céc lgi ich cua Pé 4n ciing
nhu 13 d4i ngil hd trg tich cuc trong vide trién khai céc ndi dung lién quan dén
lam sach dir li€u; 14 luc lugng xung kich tinh nguyen hé trg vé cong nghé thong
tin, huéng dan dich vu céng truc tuyén, cai dit va kich hoat tai khoan dinh danh

¢ Céng vin sb 4079/SNV-CCHC ngay 20/12/2022 huéng din viéc tuyén truyén, van dong 100% cén bj, cong
chcrc, vién chitc, ngudi lao ddng guong miu thuc hién va van déng ngufn dén, gia dinh thyc hién DVCTT; dua
néi dung nay thanh tiéu chi xét thi dua trong ndi bé don vj; Cong vin sé 906/SNV-CCHC ngiy 06/4/2023 vé
vxec vén dong cén b, cong chuc vién chirc, can b chién si lyc lugng vii trang trén dja ban Thanh ph6 guong
mau thue hlen DVCTT.

7 Céng vin s6 1147/UBND-KSTTHC ngay 18/4/2023 vé viéc sir dung thong tin, gidy to tich hop trén img dung
VNelD.
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dién tir... Nham néng cao hiéu qua hoat dong cia TS cong tac 06 tai thon, td dan
phé va TS cong nghé so cdng dong, UBND Thanh phd giao Cong an Thanh ph,

S¢ Théng tin va Truyén théng 1én phuong an sap nhap 02 T4 c6 chirc ning
twong ddng trén trén thanh T6 chuyén ddi s cdng ddng.

2. Két qua thwe hién cic mit cong tac
2.1. Vé hoan thién thé ché

UBND Thanh phé da tich cyc tham gia y kién g6p ¥ nhdm hoan thién céc
vén ban quy pham phép luét do Chinh phti va cac B6 chuyen mon xay dung, gop
phén trién khai c6 higu qua céc nhiém vu cia Pé 4n 06; giao S& Tu phap c6 vin
ban dé nghi cdc s&, nganh Thanh phd ra soat vin ban quy pham phap luét do
Thanh phd ban hanh thyc hién 19 Nghl quyét don g1an héa TTHC, giay to cong
dan lién quan dén quan ly dén cu va ra soat vén ban c6 yéu cdu gidy to cur tri va
ban hanh van ban chi dao t6 chirc ra soat vin ban quy pham phép lut phuc vu
trién khai D& 4n 06, vin ban quy pham phép luft theo Luét Giao dich dién tir
nam 2023; hoan thién xy dyng Béo cdo s6 315/BC-UBND ngay 29/8/2023 cia
UBND Thénh phd két qua ra soat cdc vin ban quy pham phap luat phuc vy trién
khai Dé 4n 06.

2.2. Trién khaz thyce hién viéc két ndi, tich ho’p, khai thac, wng dung
Co sé dit li¢u quic gia (CSDLQOG) vé din cut, hé thong dinh danh va xdc thyc
dign tit, thé Ciin cudc cong din gin chip dién tie phuc vu 05 nhom tién ich

a) Nhom gidi quyét thil tuc hamh chinh; Dich vu céng tryc tuyén

(1) Thanh phd da tb chirc dao tao tap hudn hucmg dan sir dung Hé théng
cho gén 10.000 hoc vién vé hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh clia
Thanh phé va két ndi, chia sé dix liéu v6i CSDLQG vé dan cu phyc vy xéc thuc
théng tin cong dan trong thuc hién tlep nhin va giai quyét TTHC. Da thyc hién
ket ndi Chng dich vu cong qudc gia d& dong bo dit liéu TTHC; Két ndi hé théng
céng thanh toan truc tuyen ctia Quéc Gia dé ho trg nguoi dén nop phi, 1€ phi
trong qua trinh giai quyét TTHC; da thue hién két ndi chinh thic véi CSDLQG
vé dén cu, hé théng x4c thuc va dinh danh dién tt dé trlen khai cdc chirc ning
cdng dan, doanh nghiép khéng phai ching thue, ndp gidy to lién  quan dén cong
dén (sb ho khau, thé CCCD, CMND...); 100% DVC da dugc trién khai tur dong
dién thdng tin khai thac tr CSDLQG vé dén cu vao phleu t& khai; Két ndi
VNPost dé hd trg cong dan, doanh ng}nep nhén hd so, két qua tai nha théng qua
hé théng buu chinh cbng ich; Két ndi véi tbng dai, tin nhin SMS Brandname
phuc vy H¢ théng nhin tin doi voi ngu'o'l (dén, doanh nghi€p khi thuc hién g1a1
quyet TTHC. P4 thyc hién két ndi v6i Nén tang tich hgp chia sé dir liéu quoc
gia (NDXP), sin sang chia sé dir liéu véi cac Hé théng théng tin cla cdc
Bé/nganh Trung uvong.

) Tong s6 TTHC toan Thanh pho da khai béo trén hé théng: 1893 (Cép
Thanh phé: 1.399, cap Huyén: 370, cap Xa: 124 thu tuc); thuong xuyén cap nhét
céc TTHC dugc bb sung, thay dbi, diéu chinh. S& TTHC d4 thuc hién viéc tlep
nhén, giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC ciia Thanh phd
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tor ngay 11/4/2023 den 19/11/2023 1a 919.270 hd so, trong do6 giai quyet ding
han 96%. Tong s6 hd so dong bd 1én cong DVC Quoc gia: 924.702, ddng bd
trang thai trén cong DVC Quoc gia: 4.920.643. Tng sb tai khoan d4 cp trén Hé
théng: 11. 874; Tong s6 ho so tra qua dich vu buu chinh céng ich VNPOST:
17.595; Téng s6 SMS da giri: 190.000; duy tri tdng dai 1022 (nhanh 7) d& hd tro
ngudi din, doanh nghiép trong qué trinh thyc hién TTHC.

(3) Thuc hién viéc so héa hd so, gidy to tai B6 phan mét cia céc cép theo
quy dinh clda Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ciia Chinh phu; tao b dit liéu ding
chung, chia sé va két ndi theo quy dinh; tép huén quy trinh s héa dit liéu cho
cong chuc tai B§ phdn M6t ctra cic cap, t6 chirc tap huén véi hon 3.000 cong
chirc clia cac don vi trén dia ban.

(4) UBND Thanh phd da d& xuét HDPND Thanh phd mitc mién giam phi, 1
phi 601 voi timg loai thudc thAm quyén ban hanh cia HDND Thanh phd, dé
khuyén khich ngudi dan, doanh 1 nghiép tham gia thuc hién sir dung dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Tai phién lam viéc chidu ngay 04/7/2023, Ky
hop thir 12, HDND TP Ha Noi khéa XVI, 89/89 dai bidu tham gia biéu quyét
nhit tri théng qua Nghi quyét quy dinh murc thu phi, 1€ phi thugc thim quyén
ban hanh cia HDND Thanh phé khi thue hién DVCTT trén dia ban Thanh phd.
Theo d6, khi doanh nghiép, ngudi dan co nhu céu d6i véi 82 TTHC thyc hién
DVCTT c6 thu phi, 1& phi thudc thdm quyen ban hanh ciia HDND Thénh phé s&
c6 muc thu bing "khéng" dén hét ngay 31/12/2025 (dy kién Ngén sach khéng
thu khodng 37 ty/ndm khi thuc hién).

(5) V& 53 dich vu cdng thiét yéu theo D& an 06/CP, Quyét dinh sé 422/QD-
TTg ngay 04/4/2022:

-Pén ngay 30/12/2022, Thanh pho d4 hoan thanh trién khai 25/25 dich vu
cong thiét yéu theo ding 16 trinh cia D& 4n 06 (dat 100%). Theo do, cong déin
trén dia ban Thu d6 d3 c6 thé st dung toan b 25 dich vu cong thiét yeu tich hop
trén cac Cong dich vu céng qudc gla Hé¢ thdng théng tin giai quyét TTHC cua
Thanh phd va Céng dich vy cbng cac bd, nganh.

- Tién dp trién khai cung cip 28 DVC thiét yéu con lgi theo Quyet dinh
s0 422/0D-TTg ngay 04/4/2023 bj chdm do phu thude phan I6n vao tién do
trién khai ciia cac B, nganh chi quan (ve co so phap Iy, vé viée tdi cdu tric quy
trinh, vé phan mém trién khai, vé viée két néi, chia sé dir liéu gitta Co 56 dit ligu
quéc gia vé dan cie véi Co 80 dit lidu chuyén nganh...), t6i thoi dlem hién tai con
17/28 dich vy cong | thiét yéu chua hoan thanh cung cép trén Cong dich vu cOng
qudc gia, tién do trién khai cia cac BY, nganh chua theo dung tlen d6 tai Chi thj
05/CT—TTg ngay 23/02/2023. D01 vdi 13/28 dich vu cong thiét yeu da dugc cung
cép trén Céng dich vu cong quoc gia, cc 88, nganh ctia Thanh phd d4 bam sat tién
d6 trién khai ctia B9, nganh dé thuc hién.

(6) Riéng dbi v6i 02 DVC lién thong: “Ding ky khai sinh ding ky thudng
trii - cdp thé bao hiém Y té cho tré dudi 6 tudi” va “Ddng ky khai tir - X6a ddng

ky thu'ong tri - Tro' cap mai tang phi”: Thanh phé Ha Ndi trién khai diém tir
ngdy 22/11/2022, trién khai chinh thirc tir 10/7/2023. Tinh dén 01/12/2023, sau
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hon 01 nam trién khai d4 tiép nhan tong s6 71.834 hd so yéu céu thyc hién lién
thoéng (gdm 62.672 ho so déing ky lién théng nhém khai sinh va 9.162 hé so ding
ky lién thong nhom khai t)/12.511 hd so yeu cdu khai sinh va khai tir toan
Thanh pho (chiém ty 1€ 26.8%); S6 hd so d4 va dang giai quyet 2.566/3.358 hd
50; so ho so da tra ket qua (175/3.358 hd $0). Qua trinh trién khai van con mot
sb vAn @& vudéng méc, Thanh phé dang tiép tuc phbi hop véi Bo Cong an, Vén
phong Chinh pht va cdc B§, nganh lién quan trong vigc thao g& va diéu chinh
quy trinh phit hop véi thuc té trién khai.

(7) Viéc chudn héa, tai cdu triic quy trinh, cit glam don gian héa cac
TTHC trén co s& s dung, xéc thyc, chia sé dit lidu cia CSDLQG vé dén cu
hodc sir dung dinh danh va xéc thyc dlen tir thuc hién trén Cdng Dich vu céng
qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC Thanh ph.

Thuc hién tai cau tric quy trinh trén co s6 st dung, xéc thuc, chia sé dit
litu cia CSDLQG vé& dan cu dé tich hop TTHC lén Cong dich vu céng Quéc
gia, UBND Thanh phS di ban hanh Quyet dinh so 4239/QP-UBND ngay
24/8/2023 vé viéc phé duyet danh myc cac TTHC dép ung yéu cau trién khai tai
cau trac quy trinh, cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phén trong
tiép nhén, giai quyet TTHC trén méi trwong dién t& Thanh pho Ha Noi ndm
2023 va cac nam tlep theo, theo d6 phé duyét 873 TTHC dap tmg yéu cu trién
khai tai cau trac, xdy dyng dich vu cong trwc tuyén mét phén; 318 TTHC dép
ing yéu céu trién khai tai cau tric, xdy dung dich vu cdng truc tuyen toan trinh.
Dén nay, Thanh phé da hoan thanh chuin héa quy trinh dién tir clia 1893/1893
tht tuc hanh chinh. Hoéan thanh viéc phé duyét phuong an tai cdu triic quy trinh
100% TTHC duoc lua chon xay dung DVC truc tuyen _trong d6, di hoan thanh
khai bao, kiém thir va tiép nhan hd so thanh toén trén Cong DVC QG: 948/1.191
DVC (168/318 DVC toan trinh va 816/873 DVC mét phan dat 82,6% so véi Ké
hoach va dat trén 70% ty 1 tich hop trén Céng DVC Quéc gia so voi chi tiéu
nam 2023).

Cing véi viée tai cdu trac quy trinh, trong ndm 2023, UBND Thanh phé
da ban hanh 12 Quyet dinh phe duyét phuong an don gian héa 250 TTHC thude
thém quyén giai quyét cta céc sé: Tu phép, Nong nghiép va Phat trién Néng
thon, Xay du‘ng, Vin héa va Thé thao, LDTBXH, Du lich, Ke hoach va Diu tu,
Tai nguyén va Méi tru'ong, Cong thuong, N6i vu. Qua d6 tiét kiém chi phi, rit
ngén thdi gian lam viée cia cong dan va cong chuc giai quyét khi thuc hién
TTHC. 100% cac TTHC don  gidn hoa duge cong b va cong khai va dugc céc
co quan, don vi ciia Thanh phé thuc hién dung quy dinh.

(8) Viéc quan triét, chi dao cu thé cac co quan, td chirc trong qué trinh
giai quyet TTHC khéng yéu ciu ngudi dan phai xuét trinh, ndp S8 hé khiu theo
quy dinh cia Luat Cu tra va cdc van ban huéng dan.

Ngay 17/02/2023, UBND Thanh phd ban hanh Ké& hoach sé 54/KH-
UBND V& trién khai thurc hién Nghi dinh 104/2022/ND-CP ngay 21/ 12/2022 ctia
Chinh phu sira c'1‘01 b sung mot so dleu clia cdc Nghi dinh lién quan dén viéc
ndp, xuét trinh s& hd khiu, sb tam tra gifly khi thuc hién th tuc hanh chinh cung
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cdp dich vu cdng trén dia ban Thanh pho Ha Noi. Thanh phd da tap trung chi
dao va quan triét, chan chinh viéc thyc hién; ra sodt va xic dinh 65 TTHC thudce
pham vi thdm quyen cia Thanh phé c6 thanh phan hd so 13 s4 hd khiu, sb tam
tra gidy phai ndp hodic xuit trinh khi thyc hién TTHC, dong thoi chi dao cac sé,
nganh thuc hién céc ndi dung nhiém vy vé ra sodt, cong b, cong khai, huéng
dan viéc thuc hién theo chi dao ciia Vin phong Chinh phi. Thuc hlen chi dao
ctia Bo Noi vu tai Céng vin sd 1058/BNV-CCHC ngay 10/3/2023 vé diy manh
thuc hién thanh tra c6ng vy, ddém béo thyc hién bo so h khiu, sb tam tra gidy
trong giai quyet tht tuc hanh chinh, UBND Thanh phé giao S& Néi vu ban hanh
Coéng vin s6 760/SNV-TT ngay 27/3/2023 @ nghi Poan kiém tra cong vy cdc
co quan, don vi thugc Thanh pho quan triét viéc khong sir dung sb ho khau gidy
trong khi giai quyét TTHC tién hanh kiém tra, ra soét, xur ly nghiém néu phat
hién va bao cao Thanh pho qua Doan kiém tra céng vu dé téng hop.

(9) Chi dao yéu ciu 100% can b0, cong chirc, vién chirc, luc luorng vii
trang chi thuc hién dich vu cdng truc tuyen va tuyén truyén nguoi than si dung
dich vu c6ng truc tuyén, han ché ndp hd so tre tiép.

UBND Thanh pho giao S& N§i vu ban hanh 02 vin ban: (1) Cong van 56
4079/SNV-CCHC ngay 20/12/2022 huorng din viéc tuyén truyen van dong
100% cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao déng guong mau thuc hién va
vén dong nguoi dan, gia dinh thuc hién DVCTT; dua noi dung nay thanh tiéu
chi xét thi dua trong ndi bd don vi; (2) Cong vin sé 906/SNV-CCHC ngay
06/4/2023 vé viéc van ddng can bo, cong chuec, v1en chirc, cén bd chién si luc
lugng vii trang trén dia ban Thanh phd guong mAu thuc hién DVCTT. Qua dé,
ning cao chit luong va hidu qua cung cap DVCTT.

b) Nhdm tién ich phuc vy phdt trién kinh té - xa héi

(1) Trong thyc hién céc dich vu cong va giao dich dan su: Ung dung, khai
thac thong tin trong CSDLQG vé dén cu thay thé cho viée xudt trinh S6 ho khau
S6 tam tra (dam bao trién khai thi hanh Ludt Cu trii vé viéc S6 hd khdu gidy, s6
tam tri; gidy hét gid tri sau ngay 31/12/2022).

(2) Trong linh vyc Y té: C6 7.060.282 ngudi c6 thé BHYT trén dia ban
Thanh phé da duoc ddng bd véi dit lisu dan cu, c6 thé sir dung CCCD dé khdm
chita bénh; 718/718 (100%) cic co s0 kham, chita bénh BHYT trén dia ban
Thanh phé 4p dung dung CCCD @ tra ciru thong tin khi khiam chita bénh
BHYT. Tinh dén nay, cac co s kham chita bénh da tiép dén 3.484.478 luot
kham chifa bénh bing CCCD gén chip thay thé thé BHYT; da c6 60/71 don vi
trién khai thanh to4n vién phi khéng ding tién mit (dat ty 18 84,5%).

(3) Trong linh vuc Bao h1em Thanh phé thi diém xéc thuc thong tin sinh
tric hoc tich hgp vao Céng tiép nhén dir liéu Ha théng théng tin giam dinh
BHYT (tai Bénh vzen An Viéy) phuc vu kham chira bénh BHYT biang CCCD gin
chip va tich hop vao Phén mém Tip nhén va quan ly hd so (taz BHXH qudn
Dong Da) phuc vu cdng téc tlep nhan hd so va tra két qua glal quyet TTHC.
Giup co s& Y té tiét kiém nguén nhén lyc; gop phan han ché viéc gian l14n, gia
mao hd so, gidy to thy than dé truc loi quy BHXH.
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(4) Trong linh vyc ngin hang, tm dung: Céc td chirc tin dung trén dia ban
phdi hop Cuc C06 - B6 Céng an trlen khai mo rong giai phap xéac thuc khéch
hang qua thé CCCD gén chip va trién khai giai phdp xdc thuc khich hang qua
umg dung VNelD trong viéc m¢ tai khoan va sir dung cac dich vu ngin hang
dién t.

(3) Trong linh vyc Lao dong - Thuong binh va X& héi: Pén nay, 30/30
quén, huyén, thi xd dd cip nhat dir ligu d6i twong BTXH 1én phin mém H&
théng théng tin co s¢ dir liéu BTXH cia B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hdi.
28/30 quan huyén d& chu dong xay dung K& hoach thyc hién chi tra khong dung
tién mit dén cac dbi tuong hudng chinh sach an sinh x& héi. Toan Thanh pho cod
29.690 ngudi dang hudng tro cap bao trg xa hoi va huorng trg cép ngudi cb cong
di c6 tai khoan ngan hang; P43 chi tra cho 13.738 ngudi qua tai khoan véi kinh
phi 33.396.000.0004.

(6) Trong linh vuc thué: Khai thué dién tir d3 duoc 4p dung phd bién voi
ty 1€ 99,5% doanh nghlep dang hoat ddng khai thué qua mang; trén 99,1% doanh
nghiép thyuc hién nfp thué dién tir. 100% hd so hoan thué duoc xu ly dién tir;
Trién khai (g dung eTax Mobile dép 1 img nhu ciu tra ctru, ndp thue trén thiét bi
thdng minh cta ngudi ndp thué (da ¢o 26.129 luot Nguoi ngp thué sir dyng tai
khoan dinh danh dién tir trén iing dung eTax Mobile); trién khai sir dung tai
khoan dinh danh dién tir dé dang nhap, xdc thuc thong tin ngudi ndp thué trén
ing dung eTax Mobile dé sir dung cac dich vu v& thué dién tor danh cho cé nhéan.
Trién khai céc giai phap héa don dién tir khéi tao tir may tinh tién déi véi dich
vu dn uong, chong thét thu thué, thit thu ngén sach véi 10.801.553 hoa don khdi
tao tir may tinh tién; c6 5.929 co s& klnh doanh 4p dung héa don dién tir khai tao
tir mdy tinh tién, trong d6 Iinh vyc 3n udng 12 2.190 co s& (dat 92,7%).

(7) Trong linh vyc gido duc: UBND Thanh phé giao S& Gido duc & Pao
tao c6 vin ban vé viéc hudéng dén thanh to4n hoc phi theo phwong thirc thanh
toan khong dung tién mit. 100% céc co s& gido duc trire thuge thyce hién theo
huéng . dan trén. Hién nay, S¢ Gido duc va Pao tao da trién khai ing dung quan
Iy nguon thu, két ndi, tich hop dir liéu voi CSDL giéo duc va dao tao dé két ndi
vOi cac ngén hang, vi dién tir & trién khai nhiém vu trén theo K& hoach ciia
Thanh pho.

(8) Trong linh vuc quéan 1y luu trd: UBND Thanh phd chi dao tit ¢4 céc co
s& luu trd trén dia ban, bao gom: Khach san, nha nghi, nha tro, co s& kham chita
bénh va cac co s khac cé chirc ning luvu tra thuce hién théng béo luu tri qua ing
dung VNeID theo hudng dan clia B6 Cdng an; ban hanh K& hoach sb 199/KH-
UBND ngay 01/8/2023, dén nay da c6 4.160 tai khoan ASM hoat dong/3.895 co
6 luu tri ciia 30 quén, huyén, thj xa trén dia ban.

¢) Nhom tién ich phuc vu phdt trién cong dan sé
(1) Céng tac thu nhan hé so Cin cude cong dan

Tinh dén ngay 15/1 1/2023, toan Thanh pho da thu nhan 7.018.194 h so cép
Cén cude cong dan (CCCD) gan chip d6i véi cdc trudmg hop cdng dan trong d6
tubi quy dinh.
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(2) Cong tac thu nhén hd so cap dinh danh dién ti: toan Thanh phé da thu
nhén 5.987.037/ 5.987.037 hd so d nghi cip dinh danh dién tir, dat 100% so véi

chi tiéu, trong d6, toan Thanh phd d3 kich hoat 5.133.938 (dat 85,8%) tai khoan
dinh danh mirc 1, mtic 2.

(3) Thanh phé d3 trién khai thye hién viée cép trén 46.500 chir ky sb cong
cdng mien phi cho ngudi dén thyc hién céc dich vu cdng tryuc tuyén, giao dich

dién tir tai cic quén, huyén, thi x4 trén dja ban Thanh phd. (tién khai cap chit ky
$6 cho nguoi dén tir 03/4/2023).

(4) Thanh phd chi dao céc doanh nghiép vién thong trén dia ban Thanh
phé phat trién manh mé mang di ddng 4G, 5G va thé hé mang tiép theo, pht
mang Internet bang rng cép quang dén ho gia dinh, béng rong co dinh, cic dich
vu vién thdng theo dinh huéng cia Chinh phu, huéng dan cua By Thong tin va
Truyén thong, tao didu kién thuén lgi cho ngudi dan két nbi mang.

B) Trlen khai Hb so sirc khoe dién tir, s6 sic khoe dién tir trén dia ban
Thanh phd Ha Noi: . UBND Thanh pho da ban hanh K& hoach s 269/KH-UBND
ngdy 13/11/2023 vé trién khai thi diém lap Ho so strc khoe dién ti, So stc khoe
dién tir trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Hién Thanh ph dang tnen khai cac
nhiém vy theo dung 13 trinh ctia K& hoach dam bao muc dich, yéu ciu d? ra.

(6) Cong an Thanh phé chi dao Céng an clp xa tlep nhén tin béo td gidc
t6i pham va phan 4nh ANTT qua VNelD; két qua tiép nhin 326 tin bao kién
nghi, phan 4nh tr ngudi dan qua chirc ning kién nghi, phan 4nh v& ANTT trén
ung dung VNelD.

d) Nhom két néi, chia sé di liéu gitia CSDLQOG vé dén cue véi cde CSDL khdc

(1) Nhém lam sach dit li€u din cw, ddm béo dir liéu din cw “dung, di,
sach, song” Tinh dén ngdy 14/12/2023, todn Thanh pho con phai thyc hién:
Cép nhat céc tru'cmg thong tin cng dan con thidu: 14 truong hop; Diéu chinh
théng tin chi hd ¢6 nhidu hon 01 cha ho con 0 trudng hop; hd khéng cé chi hd
con 06 truong hop; Cap nhat CMND 9 s6 con phai thyc hién cép nhét 22 trudng
hop; Dit liu bao hiém tai khu c6ng nghiép chua ding ky tam tr con 0 trudng
hop Céng an cp xa chua ra soét, xir Iy.

(2) Nhom dir li¢u hg tich: Hién Thanh phé Ha Néi da c6 10/30 quén,
huyén d4 s6 hoa sb ho tich véi téng sb 3.041. 730 truong hop. Cac quén, huyén,
thi xa dang khin truong tlen hanh nhiém vu sb héa Sb ho tich (theo phan mém
158; hwdémg dén vin ban sé 1437/BTP-CNTT ngay 25/4/2019 ciia B Tw phdp).
Ngay 12/10/2023, UBND Thanh phd giao S& Tu phép chi tr, phéi hop Trung
tam Dir liéu qubc gla vé dén cu (Cuc C06 - Bo Cong an) t6 chirc tiép nhén dit
lidu s6 hoa hé tich ciia Thanh phd trén nén CSDLQG vé& dan cu.

(3) Nhom dir li€u An sinh xé hoi:

-bia chuyén toan bd dir lidu vé dbi tuong bao trg x4 hdi dang hudng tro
cip x3 hoi tai cong dong va dit liéu h§ nghéo, hd cdn nghéo (cac dia phuong
dang quan ly) giri dén B6 Lao déng - TB&XH va C06 theo quy dinh. 30/30
quan, huyén, thi x& hoan thanh viéc bd sung sb cin cudc cong dan vio co so dit
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litu dbi twong bao tro x4 héi, gui Cyc Béo tro x2 hoi, day 1€n hé thong cia B§
Lao déng - Thuong binh va X& hoi dé dbi chidu véi Co so dit liéu qudc gia v&
dan cu phuc vu chuin héa, lam sach dit liéu. Tinh dén ngay 15/12/2023, d3 c6
199.873/202.483 (dat 98,7%) dbi twong BTXH dugc thuc hién chuin héa vao
hé théng co s& dir liéu BTXH.

- ba chuyen toan bo dir lidu vé dbi tuong ngudi ¢6 cong va than nhan
dang hudng trg cip hang thang dén Cuc Ngudi c6 cong va Cong an Thanh pho
d cap nhét va 1am sach dit liéu. Tinh dén nay, d4 ra sodt, d6i chiu, lam sach va
nhdp dit liéu thong tin cia 77.567/79.603 trudng hop ngudi cb cong va than
nhén ngudi c6 cong hudng trg cip hang thang trén hé théng Co s& dit liéu quéc
gia vé€ dan cu (dat ty 1€ 97,44%). Trong 46, 68.241 trudng hop da 1am sach dir
liéu (dat 85,7%).

- Hién cac quén, huyén, thi x& dang trlen khai thyc hién theo quy trinh
huéng din ctia B6 LDTBXH va sir dung phan mém quan ly dir ligu tré em do
Cuc Tré em xdy dung. Tinh dén 16/11/2023, s6 tré em hién thj trén phin mém
hé théng 13 1.769.972, trong d6 sb tré em da c6 m& PDCN 13 1.413.794 (dat
79,88%).

(4) Nhém dir ligu thong tin doan thé: Toan Thanh phb d4 nhip duoc
204.166/474.000 trudong hop thudc Hoi Nong dén (dat 43%), 560.548/1.032.357
truong hop thuge Hoi Ngudi cao tudi (dat 54,3%), 31.448 trudng hop thudc Hoi
Cuu chién binh, 2.480 trwdng hop thudc Hbi chit thap dé.

(5) Nhém dit liéu di bién d?ng vé ngudi lao ddng tai cic doanh nghiép
trong khu céng nghiép, khu che xuit, khu cong nghé cao: S6 lao dong di
bién dong trong cac Khu céng nghlep va Khu ché xuit Ha Noi khoang 5000
ngudi trén téng sb 170.000 nguoi lao dong dang lam vige (sb ligu do Ban Quan
ly cac Khu cdng nghiép va ché xuét Ha Néi cung clp). Ngoai ra, sb lao dong di
bién dong trong Khu Cong nghe cao Ha Nbi vao khoang 200 ngudi trén tdng sb
13.000 nguoi lao dong lam viéc.

(6) Nhém dir lidu quén ly can b, cong chirc, vién chirc cia Thanh
pho toan Thanh pho d4 hoan thién va ddng bo 1én hé théng dir lidu quéc gia vé
can by, cdng chirc, vién chie cia BY Nbi vu la 137.955/137.955 hd so (dat ty 18
100%); dang trién khai xay dung phan mém “Hé théng co s& dir lidu can b,
cong chitc, vién chirc ciia Thanh phd”.

(7) Nhém dir ligu Pit dai: Dang ph01 hop véi Bo Tai nguyén va méi
truong t6 chirc trién khai cong tdc 1am giau, lam sach dit lidu dat dai, thong tin
nha & trén dia ban quin Hoan Kiém va quan Hoang Mai. Pang trién khai budc
3: Thu thép, xac minh, cip nhét, lam sach dit liéu dat dai, nha &, phat va thu
Phiéu thu thip thong tin, tiép tuc ban giao lai cho Cuc Chuyén ddi sb va théng
tin dit liéu tai nguyén méi truong dé cap nhét vao CSDL.

(8) Nhém dir li€u ma s0 thue ca nhan: Cyc Thué da tnen khai céc giai
phép két nbi, chia sé véi CSDL qudc gia vé dan cu dé truy vén thong tin ma
dinh danh cta cdc mi sb thue ca nhén, dong thdi Cuc Thué dang tich cuc ph01
hop thyc hién ra soat chudn héa ma sé thué ciia ho kinh doanh, c4 nhan, nguoi
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phu thudc theo céng van sb 846/TCT-DNNCN cua Téng cuc Thué. Thuc hién ra
sodt cac gbi dit liéu clia ngudi ndp thué co sy chénh 1€ch trén céc ing dung. Pén
nay, d4 ra soat dugc 754.718/2.552.090 M4 s6 thué (dat ty 18 29 »S7%).

Thyc hién Théng bao so 577/TB-TCT ngay 21/8/2023 cia Téng Cuc thue
vé viéc ddy manh thuc hién dbng bd dir liu vé thue d6i véi CSDL quéc gia ve
dan cu 1am va 13m sach, thdng nhét sit dung ma s dinh danh cong dan 14 mi sb
thue Két qua: S6 lugng da khép ding trén Etax: 155. 699/627 961 (dat 24,79%);
S6 lwong da cdp nhat trén Hg théng Quan ly thue tdp trung (TMS):
350.898/627.961 (dat 55,89%); S6 luong MST cé vudng mic: 263.237.

(9) Nhom dir liéu thong tin ngu’m tham gia BHXH, BHYT, BHTN:
Tinh dén 30/11/2023, sb ngudi tham gia dd dugc cdp nhét thong tin vao CSDL
nganh BHXH va x4c thuc ding véi CSDLQG v dén cur 1 7.283. 553/7.731.094
(dat ty 18 94,2%) nguodi tham gia BHXH, BHYT va hudng cic ché do hang
thdng do BHXH Thanh phd quan Iy.

d) Nhém phuc vu chi dao, diéu hanh

Thanh phé d4 chi dao céc sd, ban, nganh phét trién, xay dung, hoan thién
céc hé théng théng tin, CSDL chuyén nganh linh vyc nhung da s6 di li¢u chua
duoc tap hop, dbi chleu, ra soat, cdp nhét voi CSDLQG veé dén cu, c4c co s¢ dit
liéu chua dugc két ndi nén chua hinh thanh mdt bd dit liéu 16m, day du, théng
nhét, din dén chua 6 cong cy, giai phép phén tich, théng ke, phuc vu cdng tac
tham muu, chi dao didu hanh ciia Thanh phd. Ngoai ra, trung tdm giam sat, diéu
hanh théng minh cta Thanh pho (I0C) chua duge trién khai dé phuc vu hoach
dinh chinh séch phaét trién kinh t4, xa h01, qubc phong, an ninh va céc chinh sach
khac do chua dap tng ddy da cac didu kién theo khuyén céo ctia B4 Théng tin
va Truyen thong tai vin ban sb 2333/BTTTT- CBSQG ngay 20/6/2023. UBND
Thanh pho da giao S& Thong tin va Truyen thong trlen khai, hinh thanh Trung
tdm diéu hanh thong minh cta Thanh phd sau khi P& an Trung tdm quén ly diéu
hanh Thanh phé va P& 4n "X4y dung Thanh phé Ha N§i théng minh dén nim
2025, dinh hudng dén nim 2030" dugc phé duyét./.



TRONG TAM NOI DUNG TUYEN TRUYEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH QUY I NAM 2024

1. Két quéa cong tac Cai cach hanh chinh ciia Thanh phd, cta céc co quan,
don vi, dia phuong trong ndm 2023; phuwong huéng, nhiém vu trong tim trong
nam 2024.

2. Két qua cong tac Chuyén dbi sé cia Thanh phd nim 2023; phuong
huéng, nhiém vu trong tim trong ndm 2024.

3. Két qua trién khai thuc hién P& 4n 06 ciia Thanh phé nim 2023;
phuong hudng, nhiém vy trong tdm trong nim 2024.

4. Két qué xéc dinh Chi s§ CCHC, Chi s SIPAS dbi véi cic s&, co quan
tuong dwong s, UBND céc quén, huyén, thi x4 ndm 2023 do UBND Thanh phd
trién khai.

5. Két qua xac dinh Chi s6 SIPAS d6i v6i mét sb linh vire ciia Thanh phd
do UBND Thanh ph trién khai.

6. Ket qua xac dinh Chi s CCHC dm v6i céc phong thudc UBND cép
huyén; d6i véi UBND céc x3, phuong, thi trdn nam 2023 do UBND céc quin,
huyén, thi x3 trién khai.

7. Qua trinh trién khai ti cham didm Chi s6 CCHC c4p tinh nam 2023 va
phi hop t6 chitc khao sat Chi s6 SIPAS do B Noi vu trién khai.

8. Cac mo hinh, sang kién trong cong tic cai cach hanh chinh nim 2023
dugc Thanh phd cong nhén.

9. Ke hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc, K& hoach Chuyen ddi sb, Ké
hoach trién khai thuc hién P& 4n 06 ndm 2024 ciia Thanh phd va cac co quan,
don vi thudc Thanh pho.



