UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG MAI PONG DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 6% /QD-UBND Mai Déng, ngay 34 thanghenam 2021
QUYET DINH

Ban hanh quy ché tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, don to cdo,
don kién nghi, phan anh trén dia ban phuwong Mai Pong

UY BAN NHAN DAN PHUONG MAI DPONG

Cin ¢t Luat T4 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat To cdo sb 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pha quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu cta Luat Tiép cong dan;

Can clr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb d1éu ctia Luat Khiéu nai;

Can clr Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/04/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb didu ctia Luat Tb céo;

Cén clr Quyét dinh sb 27/2018/Qb-UBND ngay 13/11/2018 cia UBND thanh
pho Ha Noi ban hanh quy trinh tiép cong dan va xu ly don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phd Ha Noi;

Xét @& nghi ctia Vin phong UBND, bd phén Tu phap phuong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Quy ché t1ep cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao” phuong Mai Dong gom 5 Chuong, 15 Diéu.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyet dinh s6
109/QD-UBND ngay 03/4/2019 cua Chu tich UBND phuong Mai DPong vé viéc ban
hanh Quy ché tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t8 céo thudc phuong Mai Pong.

Diéu 3. Vin phong UBND phuong, can bg, cong chire dugce giao nhi€ém vu tiép
cong dan va giai quyét don thu chiu trach nhlem thi hanh quyét dinh nay./. %\

Noi nhéin:

- UBND quér;

- Phong Tu phap quén;

- Thanh tra quén; (Dé blc)
- Nhu Diéu 3;

- Luu VP.







054 BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MAI PONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Mai Déng, ngay  thang nam 2021

, QUY CHE
Tiep cong dan va xir ly don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh
trén dia ban phwong Mai Dong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OD-UBND ngay / /2021
cua UBND phuong Mai Dong)

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi di¢u chinh

Ban Quy ché nay quy dinh vé viée tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan anh tai UBND phuong Mai Pong; cac van ban chi dao,
dén déc cta cép trén lién quan dén cong tac giai quyét don; cac vin ban chuyén
don ctia cac co quan khac chuyén dén UBND phuong; nhiém vu, quyén han, co cau
td chirc ciia Bo phén Tiép cong dan va viéc b6 tri co so vat chat cia Phong tiép
cdng dan tai UBND phuong.

Piéu 2. Poi twong 4p dung

1. Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

2. Cac ban nganh, b phan thugc UBND phuong; Lanh dao UBND phuong,
can bg, cong chirc dugce giao nhiém vu tiép cong dan;

3. Corquan, t6 chire, c4 nhan c6 lién quan.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan c4c thong tin, kién nghi, phan anh gép y nhimg van dé co lién
quan dén cht truong, duong 161, chinh sach ctia Pang, phap luat Nha nudc, cong
tac quan ly, diéu hanh cia UBND phuong.

2. Tiép nhan don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan anh thude tham
quyén giai quyét ctia Chii tich UBND phuong dé kip thoi xem xét, giai quyét hoac

tra 101 cong dan theo quy dinh cta phap luat.




3. Tuyén truyén, giai thich cho cong dan vé chu truong, dudng 16i, chinh
sach cua DPang, phdp ludt cia Nha nudc; hudng dan cong dan thyuc hién quyén
khiéu nai, t& cdo va chip hanh nghia vy cta ngudi khiéu nai, t6 céo ding quy dinh.

Didu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai bao dam khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi;
thu tuc don gian, thuan tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi td cao theo
quy dinh cuia phap luat.

2. Nguoi tiép cong dan phai ton trong, ling nghe, tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

CHUONG II
TIEP CONG DAN VA NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU, TO CHU'C
CUA BO PHAN TIEP CONG DAN

Diéu 5. Viéc tiép cong din cia UBND phuong Mai Dong

1. UBND phubng bb tri dia diém tiép cong dan tai Phong 105 Try s UBND
phudng dé t6 chire tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

2. UBND phudng t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén hang ngay (trir ngay
nghi, ngay 1&). Chii tich UBND phuong truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan;
M3i tuan ddng chi Chi tich UBND phuong tiép cong dan mot budi, va phan cong
déng chi PCT UBND tiép cong dan moi tuAn mot budi theo linh vuc phu trach,
phéan céng mét can bo phuy trach cong tac tiép cong dan.

Piéu 6. Nhiém vu ciia can bd, cong chirc dugce giao nhi¢m vu tiép cong dan

Tiép nhan va xtr ly céc don thu khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh cia 6
chirc, ¢ nhan theo quy dinh tai Thong tu 6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 clia
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té cdo, don kién
nghi, phan 4nh; Quyét dinh s6 27/2018/QD-UBND ngay 13/11/2018 cua UBND



thanh ph6é Ha Nbi ban hanh quy trinh tiép cong dan va xu ly don khiéu nai, don t6
c4o, don kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé Ha Noi;

1. Du thao ndi dung vian ban chi dao trinh lanh dao UBND phuong giao
nhiém vu cho cdc bd phan chuyén mén c6 lién quan tham muu giai quyét.

2. Pén dbc cac can bd, cdong chirc cia UBND phuong giai quyét kip thoi,
dang thoi han, ding thidm quyén don khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan
4nh ctia té chirc, ca nhan. To chirc tra cong dan két qua giai quyét don tai Phong
tiép cong dan ctia UBND phuong.

3. Pinh ky hang thang tham muu Chi tich UBND phudng chu tri giao ban
v6i cac bd phan co lién quan vé viéc giai quyét don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh dé kiém diém tién do giai quyét don theo quy dinh.

4. Trong trudng hop can thiét, chu dong lién hé véi cac phong, ban, don vi
thudc Quan dé biét ndi dung va cac tinh tiét lién quan dén khiéu nai, t céo, kien nghi,
phéan anh cua td chirc, ¢4 nhan nhim giai thich, hudng dan, tra 161 kip thoi, hiéu qua.

5. Ghi chép déy du cac ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo
ctia td chirc, ¢4 nhan vao so theo quy dinh, va phin mém khiéu nai, t& céo dung
chung cua Thanh phé; Thuong xuyén chii dong cap nhat tinh hinh x{ ly don, y kién
chi dao, két qua giai quyét don; Dinh ky hodc khi c6 yéu cAu dot xuét co trach
nhiém téng hop, béo cdo viée tiép nhan, tién do giai quyét va két qua giai quyét
don cua UBND phuong.

Piéu 7. Trach nhiém cia cdc can b, cong chirc dwge giao giai quyét don

1. Cac Pho chu tich UBND phuong c6 trach nhiém thudng xuyén kiém tra, ra
soat, don dbc can bod thude linh vuc minh phuy trach giai quyét don duogc Chu tich
UBND Phuong giao giai quyét. Dinh ky giao ban danh gia viéc giai quyét don
khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh véi cac can bg, cong chirc chuyén
mén dé kip thoi rat kinh nghiém. Chiu trach nhiém c4 nhén truge Cha tich UBND
phuong néu dé xay ra tinh trang cham, mudn trong viéc giai quyét va tra 161 don

thu duogc giao chi dao giai quyét.

el

;i’.\ e
Y, &

y 1)



2. Khi dugc giao nhiém vy giai quyét don, cén bd, cong chirc chuyén mon c6
trach nhiém tham muu, d& xudt bang van ban bdo cdo Lanh dao UBND phuong de
tra 101 theo quy dinh ddi voi ndi dung c6 lién quan dén nhiém vy va linh vuc do
minh phu trach. Khi c6 khé khan, vudng méc trong viéc giai quyét don, can b,
cong chirc phai chu dong kip thoi bdo cao xin y kién chi dao ctia Lanh dao UBND
phuong. Cén bd, cong chirc dugc giao giai quyét don hoan toan chiju trach nhiém
truéc UBND phuong néu dé xay ra tinh trang chdm, mudn trong cong tac giai
quyét, tra 10i don ctia cong dan.

3. Kip thoi cung cp céc ndi dung, tinh tiét c6 lién quan dén kién nghi, phan
4nh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan khi ldnh dao UBND phuong yéu cau va phdi
hop tiép nhimg vu déng nguoi, phic tap khi can b phu trach cong tac tiép cong
dan dé nghi phéi hop.

Diéu 8. Trach nhiém tiép cong din ciia Chii tich UBND phuong

1. Cht tich UBND phudng c6 trach nhiém dinh ky tiép cong dan dé ling
nghe xem xét, giai quyét va chi dao viéc xem xét giai quyét cac khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh thudc tham quyén cua minh theo quy dinh ctia phap luét.

2. Tiép cong dan dé dbi thoai truc tiép trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

3. Chu tich UBND phuong phén cong cén bd tiép cong dan hang ngay (trir
cac ngay nghi, ngay 18).

4. Chii tich UBND phudng tiép céng dan dinh ky 01 ngay / 01 tuén.

- Vu viéc gay git, phurc tap, kéo dai, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan
dén trach nhiém cta nhiéu co quan, t6 chuc, don vi, dd duoc nhiéu cép giai quyét
nhung van chwqa c6 két luan cudi clng.

- Vu viée néu khong xem xét, giai quyét kip thoi co thé xay ra hau qua
nghiém trong dan dén hiy hoai tai san ciia Nha nuédc, cua tap thé, c4 nhan, xam hai

dén tinh mang ctia cong dan, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.



- Tiép cong dan theo chi dao cua cAp trén hodc tiép cong dan theo dé xuat
cta ngudi phu trach tiép cong dan hodc co quan tham muu giai quyét khiéu nai, to
céo.

5. Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Chu tich UBND phuodng t6 chic thyc
hién viéc tiép cong dan dot xuét trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18
ctia Lu4t Tiép cong dan.

- Vu viéc gay git, phic tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan
dén trach nhiém cta nhidu co quan, to chie, don vi, da dugc nhiéu cip giai quyét
nhung van chua c6 két luan cudi cing,

- Vu viée néu khong xem xét, giai quyét kip thoi c6 thé xay ra hau qua
nghiém trong d4n dén hty hoai tai san ctia Nha nudc, cia tap thé, c4 nhan, xdm hai
dén tinh mang cta cong dan, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

- Tiép cong dan theo chi dao cua cép trén hotic tiép cong déan theo dé xuat
cua ngudi phu trach tiép cong dan hogic co quan tham muu giai quyét khiéu nai, tb
cao.

- Khi tiép cong dan Chii tich UBND phudng phai ¢6 y kién tra 1oi vé viée
giai quyét vu viéc cho cdng dan. Truong hop chua tra 1oi ngay duge thi chi dao co
quan, td chure, don vi, bd phan chuyén mon, cong chirc thude quyén quan ly cua
minh kip thoi xem xét, giai quyét va théng bao thdi gain tra 16i cho cdng dan.

Viéc tiép cong dan cia Chii tich UBND phudng duge ghi chép vao b tiép
dan cua lanh dao dé theo dbi, tong hop theo quy dinh.

CHUONG ITI
CO SO VAT CHAT CUA TRU SO TIEP CONG DAN, TRACH NHIEM,
QUYEN CUA CAN BQ VA CONG DAN
Pidu 9. B6 tri co s& vt chit cho tru sé tiép cong dan
1. Phong tiép cong aan dugc trang bi di co so vét chét can thiét dé phuc vu

viéc tiép cong dan, xu ly don; niém yét cong khai lich tiép cong dan; cong bo tén,
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chtrc danh ngudi tiép cong dan; niém yét cong khai ndi quy tiép cong dan va ghi 13
quyén, nghia vu clia ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh va trach
nhiém cua can b tiép cong dan.

2. Luc lugng cong an phuong c6 trach nhiém phoi hop bao vé, dam béo an
ninh trat tu tai dia diém tiép coéng dan ciia UBND phuong. Trong trudng hop can
thiét, c6 thé ap dung cac bién phap theo thAm quyén dé xir ly viéc lgi dung khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh dé vi pham phap luat tai Try s& tiép cong dan.

Piéu 10. Trach nhiém, quyén han ciia can bd tiép cong dan

1. Khi thyc hién viéc tiép cong dan, can bo tiép cong dan c6 trach nhiém:

a) Trang phuc chinh t&, c¢6 bién hiéu ghi rd ho tén, chirc danh, phai c6 thai d¢
dung muc; chap hanh nghiém quy dinh phép luét vé tiép dan.

b) X4c dinh nhan than, tinh hop phap nguoi dai dién cua nguoi khiéu nai,
theo quy dinh tai Muc 1, Chuong II; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

X4c dinh nhan théan, gitt bi mat va bao vé nguot td céo theo quy dinh tai Muc
1, Chuong III; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra
Chinh phu;

X4c dinh nhan than cua nguoi dén kién nghi, phan anh theo quy dinh tai
Diéu 28, Chuong IV; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh
tra Chinh phu.

¢) Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh, tiép nhén
thong tin, tai lidu, bing ching do ngudi khiéu nai, ngudi t cdo, nguoi kién nghi,
phan anh cung cap theo quy dinh tai Muc 2, Chuong IT; Muc 2 Chuong III; Piéu
29, Piéu 30, Chuong IV Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia
Thanh tra Chinh phu.

d) Giai thich, huéng din nguoi khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh trinh
bay dﬁy du, chinh xac, rd rang nhitng ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan

4nh; néu 1a vu viéc thude thim quyén giai quyét cia Chu tich UBND phuong thi
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tiép nhan don, viét gidy bién nhan don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh va cac
tai liéu lién quan ma ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh cung cép, béo céo
Chu tich UBND phudng dé thu ly giai quyét theo tham quyén; néu vu viéc khong
thudc thdm quyén giai quyét ciia Chu tich UBND phuong thi huéng dan hodc bao
cao Chu tich UBND phuong dé chuyén don ctia cong dan dén co quan, t6 chiec, ca
nhan c6 thdm quyén theo quy dinh tai Myc 3, Chuong II; Muyc 3 Chuong 111 Piéu
31, Chuong IV Théng tu sé6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 clia Thanh tra
Chinh phu.

2. Cén bb tiép cong dan cé quyeén tir ch6i khong tiép trong nhitng truong hop
quy dinh tai Piéu 9 Luét Tiép cong dan.

3. Céan bo tiép cong dan dugc huéng ché d6 chinh sach theo quy dinh tai
Piéu 19, Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu va quy dinh
cu thé ciia UBND Thanh phd.

Piéu 11. Trach nhiém, quyén ciia cong dan, dai dién co quan, t6 chirc
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai UBND phwong

1. Ca nhan, dai dién co quan, td chire khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
khi dén Phong tiép cong dén phai xuét trinh gidy to tiy than; néu la nguoi duge Gy
quyén khiéu nai thi phai xudt trinh gidy ty quyén hgp phap theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Chép hanh nghiém chinh ndi quy tiép cong dan va sy hudng din cta cén
bd tiép cong dan; chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhiing ndi dung da trinh bay.

3. Phai trinh bay trung thuc su viée, chiu trach nhiém cung cap thong tin, tai
liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta minh va ky
tén hodc diém chi vao bién ban xac nhén nhitng ndi dung da trinh bay.

4. Puge hudng dan va giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

5. Pugc quyén khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, sach nhiéu

trong khi 1am nhiém vu cta can b tiép cong dan.
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Piéu 12. Tiép nhiéu ngwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan ianh
cung mot noi duhg

1. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung
mdt ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién (la nguoi khiéu nai hodic ngudi t6 céo, kién
nghi, phan 4nh) dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Cy
thé: trudong hop co tir 05 dén 10 nguoi khiéu nai hodc td cdo, kién nghi, phan ann
thi ¢t 01 hodc 02 nguoi dai dién; truong hop co trén 10 nguoi thi co thé ctr thém
ngudi dai dién, nhung khong qué 05 nguoi.

2. Viée cit ngudi dai dién dé trinh bay khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
theo quy dinh tai Diéu 29 Luét Tiép cong dan.

3. Trach nhiém clia cdc co quan, to chiic, ca nhan trong viéc phéi hop xir 1y
truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi
dung dugc thuc hién theo khoan 6, Pidu 7 va khoan 6, Piéu 8 Nghi dinh
s6 64/2014/ND-CP.

CHUONG IV
XU LY PON

Diéu 13. Quy trinh tiép nhan, xir Iy cac don thw khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, giri dén UBND Phuong

1. Tiép nhan don (01 ngay):

T4t ca don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tir cac nguén chuyén dén
duoc tap trung giao cho can bo phu trach tiép cong dan lam dau mbi dé vao so theo
ddi, phan loai va xtr ly theo quy dinh.

a) Can bd Vian phong (01 ngay): Tiép nhan don clia cong dan gui qua duong
buu dién, chuyén truc tiép cac van ban chi dao, dén dbc cua cép trén, cac vin ban
chuyén don ctia cac co quan, dai bdo... chuyén dén UBND Phuong; Vao s6 theo

ddi, chuyén can bd phu trach tiép cong dan xir ly theo quy dinh.



b) Cac can bg, cong chirc lam cong tdc chuyén moén khi nhan duge don thudc
thim quyén ciia UBND phuong phai chuyén dén can bd phu trach tiép cong dan dé
xtr ly, tuyét dbi khong tu giai quyét don khi chua c6 y kién chi dao cta Lanh dao
UBND phuong.

¢) Céan bd phu trach tiép cong dan (01 ngay): Tiép nhan don do t6 chic, ca
nhan truc tiép gui tai tru s tiép céng dan cia UBND Phuong; Tiép nhan toan bd
don va cac van ban chi dao, don dbc cua cdp trén, cic vin ban chuyén don do vin
thu, cdc can b chuyén mén cta Phuong chuyén dén; vao sb theo ddi theo quy
dinh va phan loai don theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.

2. Xt ly don (01 ngay):

a) P6i voi don thude tham quyén va du diéu kién giai quyét theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phu, Quyét dinh sb
02/2015/QD-UBND ngay 10/02/2015 ciia UBND Thanh phé Ha Nbi: can b phu
trach tiép cong dan viét phiéu xir 1y, dé xuht hudéng giai quyét, bio cdo Chu tich
UBND phuong.

b) i v&i don khong da diéu kién xir Iy theo muc 2, Didu 6, Thong tu s

07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phi: can bo phu trach

tiép cong dan tién hanh xép luu don theo quy dinh.

¢) Truong hop don chuyén dén khéng thude thdm quyén giai quyét cia
UBND phuong hodc thude cac truong hop quy dinh tai Piéu 11 Luét Khiéu nai sb
02/2011/QH 13 ngay 11/11/2011; Didu 8, Diéu 14, Didu 15 Théng tu so
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu: can bd phu trach
tiép céng dan tham muu vin ban bdo cdo Lanh dao UBND phuong dé ky chuyén
don dén co quan cé tham quyén giai quyét hodc huéng dan coéng dan thuc hién
ding Luat Khiéu nai, Lut TS cdo va thong bao cho céc co quan, td chirc hodc ca

nhan chuyén don biét.



d) Péi véi cac trudng hop don trimg lap, don khéng phat sinh tinh tiét mdi
va d3 c6 y kién chi dao giai quyét cia Lanh dao UBND Phuong: can b phu trach
tiép cong déan lap phiéu xir ly chuyén dén céc can bd, cong chirc duge giao giai
quyét don dé tiép tuc tham muu giai quyét don, tra 16i cong dan va tham muu
UBND phuong c6 van ban thong bao két qua giai quyét don dén cac co quan
chuyén don theo quy dinh.

3. Trinh 14nh dao Phuong (01 ngay):

a) Chu tich UBND phuong: Xem xét, giao Phé Cha tich UBND phuong phu
trach khéi dé chi dao giai quyét hodc truc tiép giao cho can b, cong chirc chuyén
mon tham muu giai quyét.

b) Phé Chu tich UBND phudng (Khi duge giao): Xem xét, giao can bg, cong
chire 1am cong tac chuyén mon tham muu giai quyét va chiu trich nhiém chi dao,
dén ddc giai quyét theo quy dinh.

4. Giai quyét don theo chi dao ctia Linh dao UBND phuong:

a) Can bo Tiép cong dan, nhan don (01 ngay): Sau khi co y kién chi dao cta
Lanh dao UBND phuong, can b Van phong chuyén ban chinh dén can bo, cong
chitc chuyén mén dugc giao tham muu giai quyét; Chuyén ban sao dén cong chirc
tiép cong dan dé cap nhat vao sb theo ddi don ddi véi y kién chi dao cua lanh dao
Phuong (Gém: Pon ciia cong dan, céc tai liéu lién quan gui kém don, phiéu chuyén
don, phiéu xtr ly dd c6 y kién chi dao ctia 1anh dao UBND phuong).

b) Can bd, cong chirc dugce giao giai quyét don:

- Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay dugc giao giai quyét don: Phai
tham muu théng bao vé viéc thu ly don bang van ban giri cho nguoi ¢6 don theo
quy dinh (Gri qua can b tiép cong dan dé tra 15i cong dan).

- Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay ra théng béo thu ly don (hodc
thoi han giao cu thé tai Phiéu xir ly don): Phai c6 vin béan dé xuét giai quyét cac ndi

dung don cua cong dan bdo cdo Lanh dao UBND phuong xin y kién chi dao.
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Trudng hop phirc tap, vudng mic, can bd cong chirc duoc giao phai bio céo dé
xudt xin gia han nhung khong qua 20 ngay lam viéc.

- Péi véi don khiéu nai, t6 cdo: xac minh, két lusn noi dung don va tham
muu Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Thong bao giai quyét t6 cdo bao cdo Chu tich
UBND phuong ky tra 1061 cong dan theo dung thoi gian quy dinh cua Luat Khiéu
nai, Luat T6 cdo.

5. Tra 161 coéng dan va phuc dap co quan chuyén don (01 ngay):

Sau khi Lanh dao UBND phuong ky van ban tra 101 cong dan, phuc dap co
quan chuyén don (néu c6): can bo tiép cong dan phdi hop véi can bd Vin phong
phat hanh van ban giai quyét don giri dén cac don vi, ca nhéan lién quan va céc co
quan chuyén don; dong thoi lién hé moi cong dan dén dé nhén van ban tra 1oi don
theo quy dinh (Luu y: giri Lanh dao UBND phuong 01 ban).

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan c6 trach nhiém thuc hién nghiém
tac Quy ché nay.

Piéu 15. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Quy ché nay néu c6 ton tai vudng
mic, cédc td chire, ca nhan co lién quan phan anh va bao cdo kip thdi t6i UBND

phuong kip thoi xem xét va bo sung stra doi cho phu hop./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG MAI PONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

SH: 685/QD-UBND
Mai Déng, ngay 31 thdang 12 nam 2021

QUYET PINH

Ban hanh quy ché dan chii vé hoat dong
ctia Ban Thanh tra nhin dan phwong Mai Dong

UY BAN NHAN DAN PHUONG MAI PONG

Can ¢t Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Luat Thanh tra ndm 2010;

Can cr Phép 1énh s6 34/2007 / PL-UBTVQH 11 ngay 20 thang 4 nam 2007 cua
Uy ban sé 350/QD-UBND Theo dé nghi cia Van phong va cong chic Tu phap
phuong.

Xét d& nghi ctia Van phong va can bd Tu phap phuong,

QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh quy ché t6 chiic va hoat dong cua Ban thanh tra nhan dén
phuong Mai Dong gdm 4 chuong, 10 diéu quy dinh hoat dong va trach nhiém cilia
Ban Thanh tra nhan dén phuong.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Quyét dinh nay thay thé
quyét dinh sé 208/2016/QD-UBND ngay 25/8/2016 ciia UBND phuodng vé viéc ban
hanh quy ché hoat dong ctia Ban thanh tra nhén phuong nam 2016

Piéu 3. Vin phong UBND, Ban Thanh tra nhan dén, cac ban nganh doan thé
phudng, Té truéng céc td dan phd chiu trach nhiém thi hanh thuc hién quyét dinh
nay

Noi nhén:

- UBND Qudin (Pé bdo cdo)

- Phong Tuw phdp qudn (dé k.tra theo
tham quyén)

- Pang uy phieong; (Dé bdo cdo)

- Nhur diéu 3, (Dé thuc hién)

- Luu VP







